Zatacznik nr 8 do SIWZ
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UMOWA
na
wykonanie zaméwienia publicznego pn.

,Kompleksowa usluga wdrozenia systemu informatycznego”

znak postepowania: OA.1711.1.2017.PK

(WZOR)

------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------

repreZeNtOWANYIN PIZEZD ....ooiitiiiie ettt e LT h oL
zwanym dalej Wykonawcag,

o tresci nastepujace;j:

§ 1

1. W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajacego postgpowania o zamowienie publiczne
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamowien publicznych (Dz.U.2015.2164 tj. zdnia 2015.12.22 z pézn. zm.) zwanych
dalej Ustawa, w zwiazku z wyborem przez Zamawiajacego najkorzystniejszej oferty

dokonanym W /A0 ussssessmmssssensarsenss Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania
przedmiotu umowy w postaci: ,Kompleksowa usluga wdrozenia systemu

informatycznego”

2. W ramach tej czesci. Wykonawca/Wykonawcy, winien/winni Wykonac nastepujace ushugi:

1 Migracja i konfiguracja obecnego srodowiska skiadajgcego si¢ z: serwera plikéw opartego o
Microsoft Windows Server 2012r2 Standard, uruchomienie serwera plikow Samba pod aplikacje
Rubikom, silnik bazy danych pod aplikacje Puls (NetWare + baza danych Progress) oraz system
bankowy HomeBanking, serwera SQL 2014 oparty o Microsoft Windows Server 2012r2 na potrzeby
aplikacji Platnik, serwera Syriusz opartego o SUSE Linux, serwera STOCK opartego o Microsoft
Windows Server 2012r2, serwera WWW opartego o UBUNTU Linux, migracje 4 stacji roboczych




opartych o Microsoft Windows XP.

2. Uruchomienie ustug katalogowych Active Directory w oparciu o Microsoft Windows Server
2012r2 wraz z wdrozeniem profili mobilnych i przekierowaniem folderéw, migracjg danych profilowych
z obecnego serwera, konfiguracje wyzej opisanego serwera plikow, serwera wydrukow, wdrozenie
DFS (rozproszony szyny system plikow), migracje GPU do GPP (group Policy Object / Grup Policy
Preferences), konfiguracja serwera WSUS (Windows Server Update Services), rekonfiguracje stacji
komputerowych oraz podiaczenie do nowej ustugi Active Directory, testy poprawnosci dziatania ustugi.

3. Konfiguracja kopii zapasowych wszystkich wirtualnych maszyn uzytkowanych w Urzedzie za
pomoca oprogramowania do tworzenia kopii zapasowych w $rodowisku wirtualnym wraz z konfiguracja
repozytorium docelowego jako udziat sieciowy na serwerze plikow NAS, testy poprawnosci dziatania
ustugi.

4. Testy koncowe oraz opracowanie dokumentacji powdrozeniowej w formie elektronicznej.

B Uruchomienie 24 miesiecznego wsparcia technicznego dla catego $rodowiska IT. Wsparcie
realizowane ma by¢ zdalnie lub na miejscu za pomocg systemu biletowego (ticketing system)
pozwalajacym na zgtaszanie pytan, prosb o pomoc, zgtaszanie usterek lub awarii za pomocg e-mail,
www oraz telefonicznie. System biletowy musi posiadac¢ nastepujgce mozliwosci techniczne:
1) Musi posiada¢ webowy interfejs, ktéry jest zgodny z technolgig ITIL (Information Technology
Infrastructure Library)
2) Musi umozliwic rejestracje zgtoszenia za pomocg poczty e-mail oraz za pomocg panelu www
3) Musi generowa¢ automatyczne potwierdzenie zarejestrowanego zgtoszenia na adres e-mail
osoby zglaszajacej wraz z unikalnym numerem zgtoszenia
4) Musi pozwalac na fatwa identyfikacja inzyniera odpowiedzialnego za realizacje zgtoszonego
problemu
5) Musi umozliwi¢ wglad przez osoby uprawnionej we wszystkie zgtoszenia realizowane oraz
ukonczone wraz z szczegotami zgloszenia z mozliwoscig filtrowania zgtoszen za pomocag
kryteriow: przedziat czasu, osoba zglaszajaca, stan zgtoszenia, osoba odpowiedzialna, wiek
zgloszenia,
6) Umozliwia zarzadzanie kontaktami serwisowymi, oraz automatyczng rejestracje o0sob
zgtaszajgcych z zaufanej domeny klienta.
7) Posiada wglad za pomoca panelu www do bazy wiedzy dostawcy (baza FAQ (Frequently
Asked Questions))
8) Ma mozliwo$¢ generowania raportu w celach monitoringu jakosci ustug serwisowych
9) Mozliwo$¢ budowania i eksportu szeregu raportéw w formatach XLSX, XML, do dalszej analizy
lub importu do zewnetrznego programu.

6. Uruchomienie 24 miesiecznego monitoringu kluczowych systemow serwerowych oraz
sieciowych umozliwiajgcych wczesne wykrywanie usterek sprzetowo programowych. System ten
powinien mie¢ nastepujace mozliwosci:
1) Monitorowanie kluczowych ustug systemowych w tym automatyczne akcje korygujace na
wypadek zawieszenia lub zatrzymania ustug oraz ostrzeganiem o problemie.
2) Monitorowanie stanu wszystkich partycji systeméw serweréw wraz z ostrzeganiem o
przepetnieniu partycji
3) Monitorowanie stanu sprzetowego serwerdw a w tym, stanu zasilaczy, podzespotow, macierzy
RAID wraz z ostrzeganiem o awarii.
4) Monitorowanie kluczowych dziennikéw zdarzen systemoéw serwerowych wraz z generowaniem
ostrzezen zgodnie z preferencjami zamawiajgcego.
5) Monitorowanie stanu wygasania certyfikatow systeméw operacyjnych serwerowych
6) Monitorowanie oraz inwentaryzacje stanu maszyn wirtualnych uruchomionych na
HyperVisorze
7) Monitorowanie stanu sensoréw uruchomionych na HyperVisorze oraz ostrzeganie o
potencjalnych zagrozeniach.
8) Skanowanie oraz inwentaryzacja urzadzen w sieci za pomocg protokotéw SNMP
9) System powinien by¢ dostepny za pomocg panelu www i dawac¢ mozliwos¢ potgczenia z
kazdej lokalizacji oraz z kazdego urzadzenia — w tym urzgdzen mobilnych.
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§2
Za wdrozenie zasadnicze strony uwazaja zainstalowanie i skonfigurowanie infrastruktury
lub oprogramowania w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Bedzinie polegajace na:
- Migracja i konfiguracja obecnego $rodowiska skladajacego si¢ z: serwera plikow
opartego o Microsoft Windows Server 2012r2 Standard, uruchomienie serwera plikow
Samba pod aplikacje Rubikom, silnik bazy danych pod aplikacje Puls (NetWare + baza
danych Progress) oraz system bankowy HomeBanking, serwera SQL 2014 oparty
o Microsoft Windows Server 2012r2 na potrzeby aplikacji Platnik, serwera Syriusz
opartego o SUSE Linux, serwera STOCK opartego o Microsoft Windows Server 2012r2,
serwera WWW opartego o UBUNTU Linux, migracj¢ 4 stacji roboczych opartych
o Microsoft Windows XP.
- Uruchomienie uslug katalogowych Active Directory w oparciu o Microsoft Windows
Server 2012r2 wraz z wdrozeniem profili mobilnych i przekierowaniem folderdw,
migracja danych profilowych z obecnego serwera, konfiguracj¢ wyzej opisanego serwera
plikow, serwera wydrukéw, wdrozenie DFS (rozproszony szyny system plikow), migracj¢
GPU do GPP (group Policy Object / Grup Policy Preferences), konfiguracja serwera
WSUS (Windows Server Update Services), rekonfiguracje stacji komputerowych oraz
podlaczenie do nowej ustugi Active Directory, testy poprawnosci dziatania ustugi.
- Konfiguracja kopii zapasowych wszystkich wirtualnych maszyn uzytkowanych
w Urzedzie za pomoca oprogramowania do tworzenia kopii zapasowych w srodowisku
wirtualnym wraz z Kkonfiguracja repozytorium docelowego jako udzial sieciowy na
serwerze plikow NAS, testy poprawnosci dziatania ustugi.
- Testy koncowe oraz opracowanie dokumentacji powdrozeniowej w formie
elektroniczne;j.

§3

Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia systemu z nalezyta starannoscia, zgodnie
znajlepszymi  praktykami  stosowanymi  przy  programowaniu 1 wdrazaniu
oprogramowania (systemu).

§4
Wdrozenie moze odbywa¢ si¢ w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Bedzinie
w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.00 do 15.00.

§5
Czynnosci wdrozenia nie moga w zaden sposob zakléca¢ toku pracy pracownikéw
Zamawiajacego.

§6

1. W ramach wspolpracy we wdrazaniu systemu Zamawiajacy. jego przedstawiciele,
wspdlpracownicy zobowiazani sg do:
a) oddelegowania kompetentnych pracownikéw do wspotpracy z Wykonawca,
b) wskazania koordynatora zamdwienia ze strony Zamawiajgcego,

¢) udostepnienia stanowisk komputerowych (roboczych), infrastruktury fizycznej sieci

komputerowej oraz pomieszczen, w ktorych znajduja si¢ te urzadzenia,

d) zapewnienia dostepu do telefonicznej sieci publicznej oraz Internetu w miejscach realizacji
ushugi.
e) informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub zmian
w dziatalnosci Zamawiajacego, ktére maja lub moga mie¢ wplyw na przebieg wdrozenia,
f) przygotowania danych z dotychczas uzywanych systeméw informatycznych w formacie
wskazanym przez Wykonawceg.



2. Ze strony Zamawiajacego osoba wyznaczong do technicznych kontaktéw z Wykonawca

§7
1.  Wdrozenie zasadnicze systemu informatycznego  zakonczone — zostanie
przeprowadzeniem testow koncowych.
2. O fakcie zakonczenia wdrazania systemu i przystapieniu do przeprowadzania testow
koncowych Wykonawca winien pisemnie powiadomi¢ Zamawiajgcego z co najmniej
3 dniowym wyprzedzeniem tak aby upowazniony pracownik Zamawiajgcego mogl
uczestniczy¢ w przeprowadzeniu testow koncowych.

§8

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania dokumentacji po wdrozeniowej w formie
elektronicznej sktadajacej si¢ w szczegdlnosci z nastgpujacych czesci:
1)Wykaz sprzetu na ktérym oparto wdrozenie, a w szczegolnosci:

a) opis konfiguracji (procesory, RAM, Kontrolery RAID, dyski twarde, kontrolery SAS,
karty zarzadzajace, obudowa, przestrzenie dyskowe),

b) schemat podlgczenia urzadzen (np.: schemat blokowy, graficzne odwzorowanie
polaczen, inna wizualizacja),

¢) adresacja IP urzadzen

d) konfiguracja kart zarzadzajacych wraz z adekwatna adresacja i opisem sposobu
dostepu (wraz z wizualizacja),

e) konfiguracja macierzy i systemu NAS oraz opis sposobu zarzadzania tymi
urzadzeniami (wraz z wizualizacja),
2) Opis konfiguracji oprogramowania systemowego (Widows Server 2012 R2)
zainstalowanego w ramach wdrozonego sprzetu:

a) opis i wizualizacja podsystemow dyskowych (w tym wykaz partycji),

b) konfiguracja polaczen sieciowych wraz z wizualizacja,

¢) konfiguracja serwera/serwerow Windows, w szczegolnosci: nazwy serwerow, nazwa
domeny/grupy roboczej, informacja o zainstalowanych poprawkach, numery produktowe,
opis dostepu zdalnego, lista zainstalowanych funkcji na poszczegélnych serwerach,

d) zainstalowane aplikacje na poszczegdlnych serwerach,

e) opis ewentualnych dostepow zdalnych,
3) Opis konfiguracji systemu wirtualizacji:

a) ustawienia hosta/hostéw wirtualizacji (m.in.: katalog przechowywania plikow
maszyn wirtualnych),

b) konfiguracja sieci wirtualnych wraz z wizualizacja (jesli wystepuja),

¢) konfiguracja poszczegdlnych maszyn wirtualnych wraz z adekwatnymi
wizualizacjami (m.in.: RAM, liczba procesoréw wirtualnych, rozmiary dyskéw, etykiety
kart sieciowych, systemy operacyjne),
4) Opis metodologi migracji poszezegolnych maszyn do zastosowanego rozwigzania
wirtualizacyjnego (poszczegélne kroki podejmowane przy poszczegélnych migracjach),
5) Konfiguracja kopii zapasowych wraz z wizualizacjami:

a) szczegolowy opis konfiguracji kopii maszyn wirtualnych

b) szczegdlowy opis konfiguracji hostéw wirtualizacji

§9
Z czynnosci przeprowadzenia testow koncowych oraz ich wyniku, a takze z przekazania
dokumentacji po wdrozeniowej strony sporzadza protokol, ktéry podpisany przez obie
strony umowy bez zastrzezen i uwag stanowi podstawe do uznania zamoOwienia
za wykonane w czesci wdrozenia zasadniczego oraz podstawe do wystawienia faktury
i wyplaty ceny.



§10

Wykonawca udziela gwarancji jakosci na wykonane prace na okres 24 miesigcy
i w szczegolnoscei Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego
za to, ze oprogramowanie bedzie funkcjonowalo $cisle zgodnie z opisem zawartym
w dokumentacji uzytkownika i dokumentacji wdroZeniowej oraz innej dokumentacji
jezeli taka zostanie dostarczona przez Wykonawce w trakcie realizacji przedmiotowe)
ustugi, przy czym bedzie -charakteryzowalo si¢ tymi samymi parametrami
oraz mozliwos$ciami technicznymi, posiadato te same funkcje oraz wymagania sprzgtowe
co okreslone w dokumentacji uzytkownika.

§11
1.Zamawiajacy zobowiazany jest do zaplaty ceny w terminie 21 dni od dnia otrzymania
faktury.
2 Miesieczna cena Wykonawey za ustuge $wiadczenia wparcia technicznego
oraz monitoringu kluczowych systeméw serwerowych bedzie platna w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury.
3.Zaplata dokonana bedzie na rachunek bankowy Wykonawcey
W siisnisnesissvesissivsisnverssiavisvivumineinenissiasnasisvuaniesiabmssitivasiurisvaesiirssimsnioriesvsisiississadsiasideisiadaiednenvarans
4.7a dzien zaplaty uwazany bedzie dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego.
5.7a opdznienie w zaplacie za wykonana ustuge Wykonawcy przystuguja odsetki
ustawowe za opdznienie w zaplacie.

§12
Wykonawca zobowiagzany jest do wykonania przedmiotu umowy polegajacego
na wdrozeniu systemu w terminie 30 dni od dnia udostepnienia sprz¢tu i oprogramowania
zakupionego w ramach Czesci 1 zamdwienia. Przy czym ustuga wparcia technicznego
oraz monitoringu kluczowych systemow serwerowych oraz sieciowych winna by¢
$wiadczona w terminie 24 miesiecy od daty zakonczenia ustugi wdrozeniowej
potwierdzonej protokolem.

§ 13

1.W razie opdznienia Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy polegajacym
na wdrozeniu  zasadniczym  systemu  informatycznego =~ Wykonawca  zaplaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 10% lacznej ceny brutto okreslonej
w § | umowy za kazdy dzien op6znienia.

2.Jezeli opdznienie w wykonaniu przedmiotu zaméwienia trwac¢ bedzie dtuzej niz 7 dni,
Zamawiajacy moze dodatkowo nalozy¢ na Wykonawce kar¢ umowng w wysokosci 10%
naleznosci okreslonej w § 1 (lacznej ceny brutto) niniejszej umowy, wyznaczy¢ 7 dniowy
termin na wykonanie zamdwienia, a po jego uplywie w przypadku braku wykonania
ustugi odstapi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3.Jesli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy
powstanie szkoda przewyzszajaca zastrzezong kar¢ umowna, badz szkoda powstanie
z innych przyczyn niz zastrzezono karg, Zamawiajagcemu przystuguje prawo
do dochodzenia odszkodowan na zasadach ogolnych.

4. Kary umowne platne sa w terminie 14 dni od daty wezwania. Zamawiajacy ma prawo
potraci¢ naleznosci z tytulu kar z naleznosci przystugujagcych Wykonawey. Kwota kary
umownej zostanie wyplacona na podstawie noty ksiegowej lub innego dokumentu
finansowego wystawionego przez Zamawiajgcego.



§14
Niezwlocznie po dokonaniu wdrozenia zasadniczego systemu informatycznego zakoficzonego
przeprowadzeniem  testow  koncowych systemu i opracowaniem  dokumentacji
po wdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do:
1. Uruchomienie 24 miesiecznego wsparcia technicznego dla catego $rodowiska IT. Wsparcie
realizowane ma by¢ zdalnie lub na miejscu za pomoca systemu biletowego (ticketing system)
pozwalajacym na zglaszanie pytan, prosb o pomoc, zglaszanie usterek lub awarii za pomocg
e-mail, www oraz telefonicznie. System biletowy musi posiada¢ nastgpujace mozliwosci
techniczne:
a/ Musi posiada¢ webowy interfejs, ktory jest zgodny z technolgia ITIL (Information
Technology Infrastructure Library)
b/ Musi umozliwi¢ rejestracje zgloszenia za pomoca poczty e-mail oraz za pomoca panelu
WWwW
¢/ Musi generowaé automatyczne potwierdzenie zarejestrowanego zgloszenia na adres e-mail
osoby zglaszajacej wraz z unikalnym numerem zgloszenia
d/ Musi pozwalaé na tatwa identyfikacja inzyniera odpowiedzialnego za realizacj¢
zgloszonego problemu
e/ Musi umozliwi¢ wglad przez osoby uprawnionej we wszystkie zgloszenia realizowane
oraz ukonczone wraz z szczegdlami zgloszenia z mozliwoscia filtrowania zgloszen za pomoca
kryteriow: przedzial czasu, osoba zglaszajaca, stan zgloszenia, osoba odpowiedzialna, wiek
zgloszenia,
f/ Umozliwia zarzadzanie kontaktami serwisowymi, oraz automatyczng rejestracj¢ 0sob
zglaszajacych z zaufanej domeny klienta.
G/ Posiada wglad za pomoca panelu www do bazy wiedzy dostawcy (baza FAQ (Frequently
Asked Questions))
h/ Ma mozliwos¢ generowania raportu w celach monitoringu jakosci ustug serwisowych.
Mozliwoéé budowania i eksportu szeregu raportdow w formatach XLSX, XML, do dalszej
analizy lub importu do zewn¢trznego programu.
2. Uruchomienie 24 miesiecznego monitoringu kluczowych systemow serwerowych
oraz sieciowych umozliwiajacych wczesne wykrywanie usterek sprzetowo programowych.
System ten powinien mie¢ nastgpujace mozliwosci:
a/ Monitorowanie kluczowych ustug systemowych w tym automatyczne akcje korygujace
na wypadek zawieszenia lub zatrzymania ustug oraz ostrzeganiem o problemie.
B/ Monitorowanie stanu wszystkich partycji systemdw serweréw wraz z ostrzeganiem
o przepelnieniu partycji
¢/ Monitorowanie stanu sprzetowego serwerdw a w tym, stanu zasilaczy, podzespolow,
macierzy RAID wraz z ostrzeganiem o awarii.
D/Monitorowanie  kluczowych dziennikow zdarzen systeméw serwerowych wraz
z generowaniem ostrzezen zgodnie z preferencjami zamawiajacego.
E/ Monitorowanie stanu wygasania certyfikatow systemow operacyjnych serwerowych
f/  Monitorowanie oraz inwentaryzacje stanu maszyn wirtualnych uruchomionych
na HyperVisorze
g/ Monitorowanie stanu sensorow uruchomionych na HyperVisorze oraz ostrzeganie
o potencjalnych zagrozeniach.
H/ Skanowanie oraz inwentaryzacja urzadzen w sieci za pomoca protokotdow SNMP
System powinien by¢ dostepny za pomoca panelu www i dawa¢ mozliwos¢ polaczenia
z kazdej lokalizacji oraz z kazdego urzadzenia — w tym urzadzen mobilnych.

§15
1. W celu realizacji ustlug opisanych w paragrafie poprzedzajacym Wykonawca
zobowiazany jest do stworzenia i utrzymywania:
a. Elektronicznego systemu zgloszen serwisowych - zglaszanie blgdow,



niedogodnosci uzytkowych, uwag, probleméw. Elektroniczny system zgloszen
serwisowych dostepny jest pod adresem INternetOWym .........coovevennenen.
Elektroniczny system zgloszen serwisowych wspomaga tryb rejestrowania,
procesowania a takze potwierdzania realizacji zgloszen serwisowych.

b. Poczta elektroniczna - w przypadku niedostgpnosci systemu zgloszen
serwisowych celu zglaszania awarii, zlecen czynnosci serwisowych,
przekazywania  dokumentow,  zamowien,  specyfikacji,  zglaszania
oraz dokumentowania bledéw i probleméw, klasyfikacja zgloszen ze strony
serwisu, dokumentowania czasu prac, potwierdzania realizacji czynnosci
sepwisowych. Adres A6 Kontakiow 10w mwemmsemmmsmeonsensmmmmsssssnnosmesmssesissses

c. Telefon serwisowy — w celu zglaszania awarii krytycznych oraz kontaktow
w trakcie realizacji czynnosci serwisowych. Numer telefonu serwisowego to:

d. Telefon biura - w celach organizacyjnych, tj.: organizacji spotkan,
przekazania dokumentow i korespondencji i innych zwigzanych z realizacja
Ustugi. Numer telefonu biura ...

Obie Strony moga powola¢ w razie potrzeby  konsultantow do wspoipracy

przy realizacji poszczegdlnych zadan lub zgloszen.

3. Zgloszen  ze strony Zamawiajacego moga dokonywac¢ osoby upowaznione
lub wskazani konsultanci.

4. Wykonawca zobowiazany jest systematycznie odczytywa¢ zgloszenia w okresie dni
roboczych Zamawiajacego lub w czasie i formie innej okreslonej w SIWZ.

5. Wykonawca oswiadcza, iz zgodnie ze zlozona oferta, czas reakcji na usuniecie
usterek  WYNOSi......coeveeneeennns godzin od zgloszenia, z czasem naprawy
RN R A TN T S RSN A S A A od zgloszenia.

6. Terminy okreslone w §15 ust. 5 nie dotycza sytuacji, w ktorej wystgpi koniecznosc
wymiany czedci sktadowych serweréw lub macierzy lub serwera NAS, ktéra musi by¢
dostarczona od producenta danego sprzetu.

7. Za moment realizacji zgloszenia uznaje si¢ czas potwierdzenia jego prawidiowej
realizacji przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego.

8. W przypadku Kkoniecznosci realizacji czynnosci badz ustug na podstawie ninicjszej
umowy poza siedziba Zamawiajacego, wymagajacych czasowego zabrania elementu
infrastruktury systemu informatycznego, przedstawiciel Wykonawcy na zyczenie
Zamawiajacego zobowigzany jest pozostawi¢ protokot przyjecia sprzetu do serwisu
z wyszczegdlnionymi uwagami dotyczacymi tego sprzgtu.

N

§16
1. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne za op6znienia w reakcji na zgloszone
przez Zamawiajacego usterki w wysokosci 10% miesigcznej ceny brutto okreslone]
w niniejszej umowie w §1 za kazda przekroczong godzing czasu reakcji okreslonego
w §15 ust. 5 niniejszej umowy.
2. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne za opdznienia w czasie naprawy
w wysokosci  10% miesiecznej ceny brutto okreslonej w niniejszej umowie w  §l
za kazdy dzien opdznienia.
2. Kary umowne platne sa w terminie 14 dni od daty wezwania. Zamawiajacy ma prawo
potraci¢ naleznosci z tytulu kar z naleznosci przystugujacych Wykonawcy. Kwota kary
umownej zostanie wyplacona na podstawie noty ksiggowej lub innego dokumentu
finansowego wystawionego przez Zamawiajgcego.
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§17
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji
umowy, ktory bedzie wspotpracowal z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego .
Wszelkie czynnosci zwiazane z ustuga wparcia technicznego oraz monitoringu
kluczowych systeméw serwerowych oraz sieciowych musza by¢ wykonywane przez
osoby zatrudnione przez Wykonawce lub jego podwykonawcow na podstawie umowy
o pracg. Wymog ten nie dotyczy osob, w stosunku do ktorych Wykonawca wykaze,
ze czynnosci przez nich realizowane nie podlegaja na wykonywaniu pracy w sposob
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.
Dla udokumentowania speiniania ~ wymogu wskazanego w § poprzedzajacym
w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Wykonawca przedlozy
Zamawiajagcemu o$wiadczenie o zatrudnieniu pracownikow na umowe o prace,
o ktérych mowa wyzej Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: dokladne
okreslenie podmiotu skladajacego o$wiadczenie, date zlozenia os$wiadczenia,
wskazanie, ze objete oswiadczeniem czynnosci wykonuja osoby zatrudnione
na podstawie umowy o pracg¢, rodzaju umowy o prace¢ i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do zlozenia os$wiadczenia w imieniu Wykonawcy
lub Podwykonawcy.

Dodatkowo na kazde pisemne wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca bedzie
zobowigzany do przekazania Zamawiajagcemu poswiadczona za  zgodnosé
z oryginalem kopi¢ umowy/uméw o prace (lub kopie druku ZUS RCA) osdéb
wykonujacych  w  trakcie realizacji zamdwienia czynnosci, ktorych dotyczy
ww. oswiadczenie Wykonawcey lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym
zakres obowiazkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw (lub kopie druku
ZUS RCA) powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrong danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy zdnia 29 sierpnia 1997r.
o0 ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez nazwisk, adreséw, nr PESEL
pracownikow). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace
1 wymiar etatu powinny by¢é mozliwe do zidentyfikowania.

W przypadku koniecznosci zmiany — w okresie trwania umowy osob wykonujacych
czynnosci  wramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowiazany jest
do przekazania Zamawiajacemu zaktualizowanego os$wiadczenia o zatrudnieniu
pracownikow na umowe o pracg¢. Obowiazek ten Wykonawca zrealizuje w terminie
5 dni roboczych od dokonania przedmiotowej zmiany. Dodatkowo na kazde pisemne
wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazania
Zamawiajagcemu poswiadczona za zgodnos¢ z oryginalem kopie umowy/umow
o pracg (lub kopie druku ZUS RCA) osob wykonujacych w trakcie realizacji
zamOwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy
lub Podwykonawcy (wraz zdokumentem regulujacym zakres obowiazkow, jezeli
zostal sporzadzony). Kopia umowy/uméw (lub kopie druku ZUS RCA) powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych
pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez nazwisk, adresow, nr PESEL
pracownikow). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace
1 wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

Zamawiajacy ma prawo w kazdym czasie realizacji umowy zwrdci¢ si¢ ponownie
do Wykonawcy/Podwykonawcy o  przedlozenie  aktualnego  oswiadczenia,
o zatrudnianiu oséb do wykonania niniejszej umowy na podstawie umoéw o prace
orazo okazanie dowodow potwierdzajacych zatrudnienie 0s6b, natomiast
Wykonawca/Podwykonaweca ma  obowiazek  przedstawi¢c je  niezwlocznie
zamawiajacemu, ale w terminie nie diuzszym niz 5 dni roboczych od momentu
wezwania.



7. W trakcie realizacji zamdOwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spelniania przez Wykonawce
lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0séb
wykonujacych wskazane w punkcie 2 czynnosci. Zamawiajacy uprawniony jest
w szczegolnoser do:

- zadania o$wiadczen 1 dokumentéw w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogow

1 dokonywania ich oceny,

— zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania ww.,
wymogow,

— przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

8. Pracownicy skierowani do realizacji przedmiotu zamdwienia, w stosunku do ktorych

Wykonawca nie oswiadczyl, ze sg zatrudnieni na podstawie stosunku pracy nie beda

mogli wykonywa¢ pracy z winy Wykonawcy.

9. W przypadku, gdy Wykonawca lub Podwykonawca nie dochowa, ktdéregokolwick

z terminu wskazanego w punktach poprzedzajacych Zamawiajacy obciazy Wykonawce

karami umownymi za kazdy dzien zwloki, w wysokosci 0,1% tacznej ceny brutto

okreslonej w § 1.

10. Kary umowne platne sa w terminie 14 dni od daty wezwania. Zamawiajacy ma prawo

potraci¢ naleznosci z tytulu kar z naleznosci przystugujacych Wykonawcy. Kwota kary

umownej zostanie wyplacona na podstawie noty ksiggowej lub innego dokumentu
finansowego wystawionego przez Zamawiajacego.

§18
l. Zgodnie z art. 144 Ustawy Pzp Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé dokonania istotnych
zmian w tresci umowy, w stosunku do oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru
Wykonawcy, co zostalo zawarte w Ogloszeniu o zaméwieniu oraz tresci SIWZ, w przypadku
wystapienia co najmniej jednej z okolicznosci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem
podawanych warunkow ich wprowadzenia:
1) zmiany terminu realizacji zamdwienia w przypadku:
a) dzialania sity wyzszej, zdarzen losowych niezaleznych od stron umowy,
b) Zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie majacym wplyw
na realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia.
2) zmiany wynagrodzenia:
a) w przypadku zmiany stawki podatku VAT, tj. dopuszcza si¢ mozliwos¢ zmiany
wynagrodzenia brutto jedynie w przypadku nie dajacej si¢ przewidzie¢ zmiany stawki
podatku VAT w trakcie wykonywania umowy 1 gdy spelnienie $wiadczenia, z uwagi na t¢
zmiang stawki VAT, byloby polaczone z nadmiernymi trudnosciami albo grozitoby jednej ze
stron strata, zmiana taka moze dotyczy¢ jedynie tej czgsci wynagrodzenia, ktdra dotyczy
uslug wykonywanych w trakcie obowiazywania nowej stawki VAT,
b) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace. W tym przypadku
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu
Wykonawcy wynikajaca ze zwigkszenia wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujacych
zamoOwienie z uwzglednieniem wszystkich obciazen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia,
¢) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne.
W tym przypadku wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartos¢ wzrostu
calkowitego kosztu Wykonawcy, jaka bedzie on zobowiazany dodatkowo ponies¢ w celu
uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia 0sob



bezposrednio wykonujacych zamowienie na rzecz Zamawiajacego

- jezeli ww. zmiany beda mialy wplyw na koszty wykonania zamdwienia przez wykonawce.
2. Na mocy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo Zamowien Publicznych
niedopuszczalna jest jednak pod rygorem niewazno$ci zmiana postanowien zawartej umowy
oraz wprowadzenie nowych postanowien do umowy niekorzystnych dla Zamawiajacego,
jezeli przy ich uwzglednianiu nalezaloby zmienic¢ tre$é oferty, na podstawie ktorej dokonano
wyboru  Wykonawcey, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika
z okolicznodci przewidzianych przez Zamawiajacego i okreslonych w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia.

3. Wszelkie zmiany i uzupelnienia tre$ci umowy pod rygorem niewaznosci moga by¢
dokonywane wylacznie w formie pisemnie sporzadzonego aneksu podpisanego przez obie
strony.

§ 19
1.Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy 2z pomoca podwykonawcoéw, zgodnie
z informacja podana w ofercie Wykonawcy.
2.Wykonawca ponosi peilna odpowiedzialnos¢ za realizacj¢ umowy przez podwykonawcow
1 za rozliczenia finansowe z podwykonawcami.
3.Jesli Wykonawca wykona przedmiot umowy bez pomocy podwykonawcdw postanowienia
§7 ust.1 1 ust.2 nie maja zastosowania.

§ 20
l.Zamawiajacy  dokonuje  bezposredniej  zaplaty = wymagalnego  wynagrodzenia
przyshugujacego podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, ktory zawarl przedlozona
Zamawiajacemu umoweg o podwykonawstwo, ktdérej przedmiotem sa dostawy lub ushugi,
w przypadku uchylenia si¢ od obowiazku =zaplaty odpowiednio przez Wykonawce,
podwykonawce lub dalszego podwykonawce.
1) Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczy wylacznie naleznosci powstatych
po przediozeniu Zamawiajacemu poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem kopii umowy
o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sa dostawy lub ustugi.
2) Bezposrednia zaplata obejmuje wylacznie nalezne wynagrodzenie, bez odsetek, naleznych
podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy.
3) Przed dokonaniem bezposredniej zaptaty Zamawiajacy jest obowiazany umozliwi¢
Wykonawcy zgloszenie w formie pisemnej uwag dotyczacych zasadnosci bezposredniej
zaplaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, o ktérych mowa
w ust. 1.w terminie 7 dni od dnia dorg¢czenia tej informaci.
4) W przypadku zgloszenia uwag, o ktérych mowa w pkt.3, w terminie wskazanym
przez Zamawiajacego, Zamawiajacy moze:
a) nie dokona¢ bezposredniej zaplaty wynagrodzenia podwykonawcy Ilub dalszemu
podwykonawcy, jezeli Wykonawca wykaze niezasadnos¢ takiej zaplaty albo
b) zlozyé¢ do depozytu sadowego kwote potrzebna na pokrycie wynagrodzenia
podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy w przypadku istnienia zasadniczej watpliwosci
Zamawiajacego co do wysokosci naleznej zaplaty lub podmiotu, ktoremu platnos¢ si¢ nalezy,
albo
c) dokona¢ bezposredniej zaplaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu
podwykonawcy, jezeli podwykonawca lub dalszy podwykonawca wykaze zasadnosc takiej
zaplaty.
2. W przypadku dokonania bezposredniej zaplaty podwykonawcy lub dalszemu
podwykonawcy, o ktorych mowa w ust. 1, Zamawiajacy potraca kwot¢ wyplaconego
wynagrodzenia z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.



3. Koniecznogé wielokrotnego dokonywania bezposredniej zaplaty podwykonawcy
lub dalszemu podwykonawcy, o ktorych mowa w ust. I, lub koniecznosé¢ dokonania
bezposrednich zaplat na sume wigksza niz 5% wartosci Uumowy w sprawie zamowienia
publicznego moze stanowic¢ podstawe do odstapienia od Umowy w sprawie zamdwienia
publicznego przez Zamawiajacego.

§ 21
l.Zamawiajacy moze rozwiaza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z okolicznosci
okreslonych w art. 145a ustawy Pzp.

2.W przypadku, o ktorym mowa w art. 1452 Wykonawca moze zada¢ wylacznie
Wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwil zawarcia
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapi¢

przypadku wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
CZgSC1 umowy,

Prawo zamoéwien publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz wiasciwe przepisy szczegdlne
wlasciwe dla przedmiotu niniejszej umowy.

2. Bez zgody zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci Wykonawca
nie moze dokona¢ przelewu praw wynikajacy z niniej SZej umowy na osoby trzecie.

3. Ewentualne spory wynikle w zwiazku z realizacja przedmiotu umowy beda rozstrzygane
przez Sad Powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 23
Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig:
a) Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia, a w tym Opis Przedmiotu
Zamowienia,
b) Oferta Wykonawcy

§ 24

Umowe sporzadzono w dwéch Jjednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden pozostaje
u Zamawiajacego, jeden u Wykonawcy.

Zamawiajjcy: Wykonaweca:



