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Od kilku lat dziatalno$¢ Powiatowego
Urzedu Pracy w Bedzinie znaczgco
wykracza poza standardowe dziatania
instytucji rynku pracy — wydajemy
ksigzki, opracowujemy nowe modele
szkolen iwarsztatéw, realizujemy in-
nowacyjne projekty. Naszym ostatnim
duzym projektem jest planer drogi
zawodowej — Nie-Zawodnik, ktéremu
chcemy poswieci¢ znaczng czesc tego
numeru naszego Biuletynu.
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Jak pewnie wiecie, rynek, zwitaszcza
od pazdziernika/listopada, przesigk-
niety jest masg propozycji organize-
row iplaneréw, ktére majg utatwié
nam zycie, sprawié, ze z kompletnych
nieogardéw staniemy sie panami swo-
jego czasu i nagle nie stracimy z zycia
ani sekundy, bedziemy mindful, pre-
sent, zaplanujemy zfatwoscig posty
do medidw spotecznosciowych albo
dowiemy sig, co robi¢, by odnies¢ suk-
ces finansowy (krok po kroku i za od-
powiednig cene oczywiscie.) Maksi-
mum tresci, zeby jak najefektywniej
zarzadzac naszym zyciem. Ostatecznie
z noworocznych postanowien zwigza-
nych z planowaniem nie wychodzi nic,
i nasz cudowny organizer koiczy rzu-
cony smetnie w kat z zapisanymi wen
kilkoma terminami leczenia kanatowe-
go u dentysty.

Powyzsze wnioski, troche z przymru-
zeniem oka, powstaty podczas obser-
wacji i badania rynku, ktére prowadzi-

W wwmenze

Powiatowy Urzad Pracy w Bedzinie Liderem Aktywizacji Oséb Mtodych po raz trzeci!

liSmy zaraz po tym, jak urodzit sie
w naszej gtowie pomyst kolejnego
wydawnictwa.

Zachecam Was do pobrania wersji
elektronicznej naszego Nie-
zawodnika (szczegdty str. 10-11). A
z racji, ze mamy miesigc grudzien,
miesigc niespodzianek i prezentdw,
to wszystkich zainteresowanych wer-
sja wydrukowang zapraszam do na-
szego Urzedu (pokdj 208), gdzie kaz-
dy mieszkaniec naszego Powiatu
otrzyma go bezptatnie:)

Wszystkiego dobrego na Swieta Boze-
go Narodzenia!

Wojciech Olesinski
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Bedzinie

Kacik Psychologiczny - A gdyby tak wszystko poszto zle ?Czyli jak pokona¢ perfekcjonizm

Rozmowa kwalifikacyjna po angielsku

Chat GPT wymyslit mi kariere - o tym, jak Al moze poméc w odnalezieniu swojej drogi zawodowe;

6 pytan do... Doradcy Zawodowego

Nie-Zawodnik i odczarowywanie stereotypéw, czyli Wydawnictwo PUP Bedzin ponownie w akcji

Poradnik Doradcy Zawodowego - Diagram Ishikawy
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URZAD PRACY W BEDZINIE

Powoli staje sie tradycja, ze co roku nasz Urzad bierze udziat
w ogolnopolskim konkursie organizowanym przez Fundacje
Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM.

I, co roku, wracamy do Bedzina ze statuetkg!

Celem konkursu Fundacji Polprom, w telegraficznym skrdcie,
jest promowanie najlepszych praktyk instytucji rynku pracy w
zakresie wspierania mtodych oséb. Mogg wzigé w nim udziat
wszystkie publiczne instytucje rynku pracy podejmujace nie-
standardowe i oryginalne rozwigzania probleméw oséb mto-
dych na rynku pracy. Konkurs Fundacji POLPROM organizowa-
ny jest cyklicznie od o$miu lat. Zgtaszane w nim dziatania majg
przyczynia¢ sie do skutecznego wspierania oséb mtodych,
miedzy innymi wzrostu zaufania mtodego pokolenia do insty-
tucji rynku pracy, oraz lepszego poznania przez osoby mtode
oferty instytucji rynku pracy, w tym wiekszej przystepnosci
informacji o ofercie, poprzez np. wykorzystanie mediéw spo-

tecznosciowych i dostosowanie jezyka przekazu do oczekiwan

Zacii
0d0b méoaiyoé 2024

0s6b mtodych, a takze partnerskiego traktowania mtodych
klientéw na kazdym etapie wsparcia.

Rozdanie nagréd w konkursie odbyto sie w tym roku
w pieknych, klasycznych wnetrzach warszawskiego Patacu

Staszica. Do Warszawy jechalismy w fantastycznych nastro-




jach wiedzac, ze zdobyliSmy (juz po raz trzeci!) nagrode  Zawodnik, czyli nietypowy planer drogi zawodowej, ktéry wy-
gtdowng - statuetke i tytut Lidera Aktywizacji Oséb Mtodych dalismy w tym roku, o ktérym w dalszej czeéci tego numeru
2024. W konkursie Fundacji Polprom trzecia wygrana piszemy znacznie wiecej; zesztoroczny cykl ,,Gwiazdkowy Gru-
z rzedu nagradzana jest specjalng, ztotg statuetka, co do-  dzien” z opowiadaniem o Gwiazdce, ktéra szukata pracy i kon-
datkowo sprawito, ze czulismy sie wyjatkowo. kursem; oraz memy ze sztukga, ktore ukazywaty sie w naszych
Jak co roku zgtosilismy do konkursu trzy praktyki: Nie-  mediach spotecznosciowych i miaty za zadanie w humorystycz-
ny sposob zachecac¢ do korzystania z ustug urzedow
pracy.

Nagrode odebrat z rgk Prezesa Fundacji Polprom
Pana Marka Domagaty Dyrektor Powiatowego Urze-
du Pracy w Bedzinie Pan Wojciech Olesinski,
a podczas uroczystosci towarzyszyta mu Doradczyni
Zawodowa Katarzyna Czaja i Posredniczka Pracy
® Marta Pasnik.

L Serdecznie dziekujemy za niesamowite emocje

_ i zapraszamy do obejrzenia fotorelacji!

Marta Pasnik

Posredniczka Pracy

Z okazji Swigt Bozego Narodzenia, skladamy najszczersze Zyczenia:
zdrowia, milosti, szczescia 1 wszelkiej pomysinosti.
Niech ten czas spedzony w gronie najblizszych
bedzie momentem odpoczynku i wytchnienia od codziennych obowigzkow.
Wszystkiego, co najlepsze w nadchodzgcym Nowym Roku!
@ ,.qx" 'Li >

Jan Powatka Sebastian Szaleniec
Przewodniczgcy Rady Starosta
Powiatu Bedziriskiego Bedziriski
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Swieta Bozego Narodzenia, to wyjatkowy czas. Czas peten
mitosci, radosci oraz swietowania w gronie najblizszych.
Woraz z pojawieniem sie na niebie pierwszej gwiazdki, zasia-
damy do wigilijnego stotu, dzielgc sie optatkiem, sktadajac
zyczenia i czujgc przynaleznos¢ do wspdlnoty. To réwniez
czas peten refleksji i postanowien. Taki obraz chcieliby$Smy
widzie¢ wszyscy, musimy jednak pamietac o tym, ze Swieta
dla wielu oséb sg czasem cierpienia i przezywania trudnych
emocji. W niniejszym artykule chce poruszy¢ i przyblizy¢ te-
mat perfekcjonizmu. W kulturze, w ktérej wszyscy starajg
sie by¢ idealni, czesto zapominamy, co to tak naprawde
oznacza. Jaka jest zatem definicja? Perfekcjonizm to ten-
dencja do wyznaczania sobie, ale takze innym, niereali-
stycznych, wysokich standardéw funkcjonowania. Perfek-
cjonisci nie akceptujg bteddéw oraz niedoskonatosci. Do cze-
go moze to prowadzi¢? Mozemy przezywac stres i niepo-
koj, jak rowniez mozemy wycofywac sie z waznych projek-
tow i dziatan. W takich momentach w naszej gtowie moze
pojawiac sie mysl ,po co mam to zaczynad, jezeli nie jestem

w stanie zrobi¢ tego wystarczajgco dobrze?”, zamiast

Zwolnij tempo. Pozwdl sobie na
chwile wytchnienia i1 zadbaj o
dobrg kondycje i samopoczucie.

Lepsze zdrowie =
zycia.

lepsza jakosé

dotki, co w dtugotrwatym procesie moze skutkowaé znacz-
nie niebezpieczniejszymi konsekwencjami, moze bowiem
np. prowadzi¢ do prokrastynacji, wypalenia zawodowego,

ale réwniez depresji, jak i innych zaburzen psychicznych. Tu

Gi
-

A gdyby tak wszystko poszio zle?
Czyli jak pokonaé perfekcjonizm

zaczynamy btedne koto. Duzg role odgrywa nasze dziecin-
stwo i nadmiernie wymagajacy, krytyczni rodzice. Dziecko
moze mie¢ poczucie, ze na mitos¢ rodzica musi zapracowac
perfekcyjnie wykonanym zadaniem. Jezeli dostanie gorsza
ocene, nie wygra olimpiady i nie dostanie sie na prestizowe
studia, spotka sie z nadmierng krytyka i kara. Jak perfekcjo-
nizm odnosi sie do Swigt? Dazenie do idealnie zastawionego
stotu, zapakowanych prezentéw, jak réwniez relacji moze
prowadzi¢ do wczesniej wspomnianego uczucia psychicznego
cierpienia, zwfaszcza w momencie, w ktérym cos ,nie pdj-
dzie” po naszej mysli. | cho¢ dla wielu oséb z poczatku per-
fekcjonizm moze wydawac sie pozytywng cechg, moze przy-
czynic¢ sie do wielu probleméw, a zwtaszcza napiecia. Jak za-
tem sobie poradzi¢ z tym problemem? Musimy nauczy¢ sie
zdrowego podejscia zaréwno do swoich celdw, jak i standar-
dow. Podejscie ,a gdyby tak wszystko poszto Zle?” bedzie
miato kluczowe znaczenie.

o Naucz sie akceptowac porazki, wyciagaj z nich lekcje i po-
rzuc¢ nastawienie wszystko albo nic. Nikt z nas nie jest ide-
alny, to nasze gtowy kreujg standardy do ktérych dazymy

ktorych nigdy nie bedziemy w stanie osiggnac¢! W real-
ym sSwiecie naturalne jest popetnianie btedéw - zatem
pozwdl sobie na robienie rzeczy niedoskonale i nieprecy-
zyjnie. Zmieniaj swoje oczekiwania. Zadaj sobie pytanie
,»,Co tak naprawde jest celem, ktéry chce osiggnac?”, ,,co
tak naprawde ma znaczenie?”.
e Postaraj sie nadac bardziej realistyczne oczekiwania
i pamietaj: nie majg byc¢ idealne! Zaakceptuj niedosko-
natosci - magia przezywania swiat nie kryje sie w ideal-
nych detalach, a autentycznych chwilach, ktore tworzy-
my z najblizszymi.
e Naucz sie méwi¢ do siebie czule. Nadmiernie kry-
tyczne mysli w swojej gtowie zamien na pozytywne komu-

nikaty ,,tym razem kompot z suszonych owocéw nie wy-



szedt tak jak rok temu, ale i tak udato sie go zrobi¢ i jest na-
prawde smaczny”.

e Naucz sie oddziela¢ wewnetrznego krytyka, ktory pod-
szeptuje negatywne rzeczy i doszukuj sie tych, ktore wyszty
dobrze.

e Zwolnij tempo. Pozwdl sobie na chwile wytchnienia i za-
dbaj o dobrg kondycje i samopoczucie - lepsze zdrowie =
lepsza jakos¢ zycia.

o Praktykuj uwaznos¢ i wdziecznos¢. Nie koncentruj sie tyl-
ko na negatywnych rezultatach. Skup sie na tym za co je-
ste$ naprawde wdzieczny. Wdziecznos¢ pomaga nam do-
strzegac piekno w prostych rzeczach i czerpac z tego co ma-
my petnymi garsciami.

Zatem jak przezy¢ spokojnie Swieta? Skup sie na tym, co jest

dla ciebie naprawde wazne. Nie wymagaj od siebie zbyt wiele,

nie stawiaj sobie nierealistycznych celdw, naucz sie odpusz-
czaé, a jedli cos nie wyjdzie, wyciagnij z tego lekcje. W te Swie-
ta badz niedoskonaty! | postaw na siebie i swoje zdrowie psy-
chiczne. Poniewaz piekno zaczyna sie w naszych gtowach,

a perfekcjonizm nie jest wyrokiem. Pod okiem specjalisty, za

pomoca odpowiednio dobranych krokéw mozemy sprowadzi¢

YA ok zji zblizajacych si¢
Swuqt zego ﬂe[aro 0zenia
oraz Nowego Roku
pragpiemy zlozyc
najserdeczniejsze zyczenia.

Niech te Swiqta
% niezapompianym czasem
spedzonym w gronie najblizszych.

Wojciech Olesiriski Rafat Kubicki
Dyrektor Zastepca Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy Powiatowego Urzedu Pracy
w Bedzinie w Bedzinie
wraz z Pracownikami
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nadmierny perfekcjonizm do zdrowego poziomu. Niech te
Swieta beda dla ciebie magiczne. Petne mitoéci i spokoju,
przede wszystkim dla samego siebie.

Marta Staroszynska

Psycholog
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Jeste$ juz wyjadaczem w dziedzinie rozméw kwalifikacyj-
nych? Temat tego artykutu wydaje ci sie mato interesujacy,
bo o trudnych pytaniach rekruteréw czytates juz wszystko, co
tylko napisata ludzkos¢ i sam opracowates wzor na ilos¢ man-
darynek w autobusie? Wydaje ci sie, ze nikt i nic nie jest
w stanie cie zagig¢?

A bytes kiedys$ na rozmowie kwalifikacyjnej w obcym jezyku?
Wtasnie. Moze jednak nauczysz sie czego$ nowego podczas
lektury.

Coraz wiecej firm na polskim rynku to filie firm, ktore z suk-
cesem funkcjonujg od lat za granicg. Sq one odpowiedzig na
potrzebe ekspansji zagranicznych przedsiebiorstw. S3 to lo-
kalne filie firmy na przyktad Brytyjskiej, ktéra potrzebuje do-
pasowac personel do specyfiki klienteli w danym kraju, albo,
zupetnie prozaicznie, chce minimalizowaé koszty zwigzane
z wysytkg towardw z zagranicy w momencie znaczgcego
wzrostu liczby klientéw.

Zatem przedsiebiorstwo X dziatajgce w Wielkiej Brytanii, kto-
re na Wyspach osiggneto juz wszystko, co byto do osiggniecia
— rozpoznawalnos¢, renome, i kapitat, wynajmuje magazyn
w Polsce, chcgc rozpoczgé ekspansje na rynek krajow Unii
Europejskiej. Jako, ze magazyn sam sie nie obstuzy, firma
musi zatrudni¢ pracownikdéw, a z racji tego, ze poczatki dzia-
falnosci w nowym miejscu generujg ogromne koszty, w ich
zminimalizowaniu moze pomdc pozostawienie pewnych
dziatéw firmy w zagranicznej siedzibie. Zazwyczaj jednym z
takich dziatow jest HR, zajmujacy sie wtasnie zasobami ludz-
kimi, rekrutacjg i prowadzeniem rozmow kwalifikacyjnych.
Dzieki pandemii z 2020 roku Internet najezony jest mozliwo-
Sciami: mamy platformy komunikacyjne takie jak Teams,

ClickMeeting czy Zoom — ktére umozliwiaja

Rozmowa kwalifikacyjna
po angielsku!

ganego przez firme X, wymogiem przy zatrudnieniu jest oczy-
wiscie jezyk angielski w stopniu umozliwiajgcym komunikacje
z szefostwem, a fakt, czy kandydat czasem nie naktamat w CV,
zostanie btyskawicznie zweryfikowany.

Jak wtasciwie przygotowad sie do rozmowy kwalifikacyjnej po
angielsku?

Nawet znajac jezyk w stopniu komunikatywnym, rozmowa
o swoim doswiadczeniu zawodowym i kompetencjach z native
speakerem moze sprawic nie lada ktopot nawet doswiadczo-
nemu uzytkownikowi jezyka obcego. Do listy trudnosci docho-
dzi oczywiscie stres, ktéry zawsze chyba towarzyszy rozmo-
wom o prace. Ale od czego mamy Internet? W czelusciach
pajeczej sieci informacji znajdziemy mndstwo artykutéw, ktére
pomoga w kwestiach jezykowych.

Rozmowa po angielsku rzadzi sie doktadnie takimi samymi
prawami co ta polska, ktdrg wszyscy znamy. Przepracujmy j3:
W celu przetamania pierwszych lodéw zazwyczaj otrzymamy
zazwyczaj pytanie na rozgrzewke: Tell me about yourself. To
nasza szansa na wykorzystanie wszystkich poktadéw kreatyw-
nosci i... zrobienie Swietnego pierwszego wrazenia! Pamietaj-
my, zeby skupié sie nie tyle na prywatnej stronie swojej osobo-
wosci, a na tej profesjonalnej, uzywajac zwrotéw takich jak:

| pride myself on... - Jestem dumny z...

My real strength is... - Jestem naprawde dobry w...

I have a natural ability to... - Posiadam wrodzong umiejet-

noscé...

rozmowe w dobrej jakosci z osobami,

ktére znajduja sie na drugim korncu You ’ re in _'ED]’_‘
$wiata. | tak wtasnie dziat HR firmy X an interview
znajdujacy sie w urokliwej miejscowo- darlin ’ ?

$ci Bath w hrabstwie Somerset w Anglii,

rozpoczyna rozmowy z kandydatami lezgcego w
wojewodztwie $lgskim nie mniej urokliwego Bedzina, pod-
czas ktérych bez wychodzenia z biura rekrutuje zespét nowo
powstajgcego oddziatu swojej firmy.

Oprdcz odpowiedniego wyksztatcenia i doswiadczenia wyma-




I have a proven track record of... - Mam udokumentowane
osiggniecia w...

A zaleznosci od tego, jak potoczy sie rozmowa, rekruter
moze nawigza¢ do ktérejs z cech, ktére wymienilismy
i zapyta¢, jak odnalaztby$ sie w firmie o profilu takim jak
ich przedsiebiorstwo: w tym miejscu moze réwniez nieco
bardziej szczegétowo przedstawic¢ stanowisko, o ktére sie
ubiegamy.

Nastepnie mogg pasé rozmaite pytania: niektére z najbar-
dziej prawdopodobnych mozliwosci przedstawiam poni-
zej:

Why do you want to leave your current job? — Czemu
chcesz odejs¢ z obecnej pracy?

Why do you want this job? — Czemu chcesz dostac te pra-
ce?

Why should we hire you? — Czemu powinni$my cie zatrud-
ni¢?

What is your greatest professional achievement? — Jakie
jest twoje najwieksze zawodowe osiggniecie?

What is your greatest strength? — Co jest twojg mocna
strong?

What is your greatest weakness? — Co jest twojg najwiek-
szg staboscig?

Pytania o to, czemu starasz sie akurat o te posade i dlacze-
go pracodawca z grupy kandydatow ma wybrac¢ wtasnie
ciebie to standard na kazdej rozmowie i dobrze przygoto-
wac sobie sciezke wypowiedzi, zwtaszcza jesli rozmowa
ma odbywac sie w innym niz ojczysty, jezyku.

Pytanie o najwiekszg wade mozina natomiast przekuc
w swoj wielki sukces: przy tym pytaniu mozemy pokazaé
sie ze strony cztowieka $wiadomego, ktéry zna swoje sta-
be strony i wie, ze musi nad nimi pracowa¢, i, co wiecej,
wie jak to zrobi¢. Czasem stabe strony, jak np. perfekcjo-
nizm, lub lekka forma pracoholizmu mogg by¢ przez pra-
codawce postrzegane jako zalety — takie odpowiedzi tez
warto sobie wczesniej przemyslec zaznaczajac, ze zdajemy
sobie sprawe z problemu i wdrazamy proces, ktory ma na
celu pomdc nam z jego pokonaniem.

Czasem mozemy nie zrozumie¢ lub nie ustysze¢ pytania:
stres lub problemy na taczach robig swoje. Przydatne s3
wtedy zwroty takie jak:

| am not sure if | understood your question, could you
rephrase it please? — Nie jestem pewny czy dobrze zrozu-
miatem pytanie, czy moge prosié, zeby je Panstwo ujeli
inaczej?

This interview is really important to me and | am really
stressed — Ta rozmowa jest dla mnie bardzo wazna i bar-
dzo sie stresuje

Would you mind repeating the question please? — Czy mo-

gliby Panstwo powtérzyc¢ pytanie?

Podczas rozmowy warto wyjsé tez z typowo polskiej
skorupki i poruszy¢ temat tabu, jakim jest wynagro-
dzenie — zagraniczny rekruter na pewno zapyta, ja-
kiego wynagrodzenia oczekujemy. Przydadzg sie tu
sformutowania:

| believe it is fair for me to expect... - Uwazam, ze to
uczciwe z mojej strony oczekiwac...

Lub bardziej dyplomatycznie:

| expect experience-based renumeration — Oczekuje
wynagrodzenia proporcjonalnego do mojego do-
Swiadczenia

Zakonczy¢ spotkanie mozna na wiele sposobodw, za
kazdym razem warto podkresli¢ nadzieje na ponow-
ny kontakt ze strony rekrutera i gotowos¢ do odpo-
wiedzi na dodatkowe pytania z jego strony:

In case you need anything else from me, I’ll be happy
to meet again — Jesli bedg Panstwo jeszcze czegos
ode mnie potrzebowali, z radoscig znowu sie z Pan-
stwem spotkam.

I’m available for an immediate start — Moge zaczgé
prace od zaraz

Lub kurtuazyjnie:

Thank you for taking your time to meeting me — Dzie-
kuje, ze poswiecili Panstwo czas na spotkanie ze

mna.

Platformy do rozméw przez Internet umozliwiajg
nam delikatne oszukiwanie, bo kartke z przydatnymi
zwrotami czy historig zatrudnienia mozemy przykleic¢
na krawedzi laptopa i bez zwrdcenia uwagi w razie
zaciecia, po prostu siegngc¢ do niej jak do $ciggi. Do-
brze mieé tez pod rekg swoje CV, w razie, gdyby pa-
dty pytania o poprzednich pracodawcéw (zawsze
wyrazamy sie o nich z szacunkiem!) lub zadania, kto-
re wykonywaliSmy na poprzednich stanowiskach.

Rozmowa kwalifikacyjna w obcym jezyku, nawet nie-
zakonczona zatrudnieniem, daje poteiny zastrzyk
pewnosci siebie. Pokazuje, ze nie tylko potrafimy
zaprezentowac siebie z sukcesem, ale, co istotne,
potrafimy zrobié¢ to w zupetnie innym jezyku niz ten,
ktérym postugujemy sie na co dzien. Wiadomo, nie
jest to opcja dla kazdego, ale legitymujac sie znajo-
moscia jezyka obcego na poziomie C1/C2, warto cho¢

raz przezy¢ podobne doswiadczenie.

Marta Pasnik

Posredniczka Pracy



ChatGPT wymyslit mi kariere

— o tym, jak Al moze pomdéc w znalezieniu
drogi zawodowe;

W dobie sztucznej inteligencji coraz wiecej osob szuka w niej
wsparcia przy podejmowaniu waznych zyciowych decyzji, w
tym takze w wyborze kariery. ChatGPT, zaawansowany model
jezykowy stworzony przez OpenAl, moze petnic¢ role osobiste-
go doradcy zawodowego, pomagajgc w okresleniu idealnie
dopasowanej drogi zawodowej. Wystarczy odpowiednio sfor-
mutowac pytanie, by otrzymaé cenne porady, inspiracje i
spersonalizowane wskazéwki. W tym artykule przyjrzymy sie,
jak mozna wykorzysta¢ ChatGPT do odkrycia swojego poten-
cjatu zawodowego i jakie prompty mogg okazac sie pomocne
w tym procesie.

Jak ChatGPT moze pomdc w znalezieniu kariery?

ChatGPT, dzieki analizie ogromnych zbioréw danych i wiedzy
na temat réznych sciezek zawodowych, potrafi zasugerowac
Sciezki kariery na podstawie indywidualnych preferencji, zain-
teresowan, umiejetnosci czy celéw zawodowych. Moze po-
moc w znalezieniu nowych mozliwosci, ktdre by¢ moze wcze-
$niej nie przysztyby na mysl, a takze wesprzeé w analizie swo-
ich mocnych i stabych stron. Zaletg korzystania z ChatGPT
jako doradcy jest mozliwos$¢ uzyskania wielu réznych perspek-
tyw — od prostych sugestii az po szczegétowe plany rozwoju.
Przyktadowe prompty, ktére pomogg w odkryciu Sciezki
zawodowej

Dobrze sformutowane pytanie, czyli tzw. ,prompt,” jest klu-
czem do uzyskania przydatnych informacji od ChatGPT. Oto
kilka przyktadow, ktére moga okaza¢ sie pomocne w procesie
szukania idealnej $ciezki zawodowej:

1. ,Pomdi mi znalezé idealng kariere na podstawie moich
umiejetnosci i zainteresowan.” To jedno z najprostszych py-
tan, ktére pozwala ChatGPT na zapoznanie sie z Twoimi moc-
nymi stronami i preferencjami. W odpowiedzi Al moze przed-
stawi¢ liste zawodow, ktére sg zgodne z Twoimi umiejetno-
$ciami, oraz wskaza¢, dlaczego mogg by¢ dla Ciebie odpo-
wiednie.

2. ,Chciatbym wykorzysta¢ swoje zdolnosci [np. pisania,
analitycznego myslenia, rozwigzywania problemoéw] w pracy.
Jakie Sciezki kariery powinienem rozwazyc¢?” Jesli masz kon-
kretne talenty lub preferencje dotyczace wykonywanych za-
dan, warto o tym wspomnieé. ChatGPT pomoze Ci znalezé

zawody, w ktorych bedziesz mogt wykorzystaé swoje umiejet-

PROMPT

W kontekscie Al to informacja,
ktéra przekazuje sie systemowi, by
ten wiedzial, co ma robié. Moze to
by¢ fraza, polecenie czy zapytanie,

ére prowadzi do uzyskania
odpowiedzi od narzedzia sztucznej
inteligencji lub do wykonania przez
niego jakiego$ zadania.

nosci na co dzien.

3. ,Jakie kariery sa popularne i dobrze ptatne, ale nie wy-
magajg ukonczenia studidw?” Nie kazdy posiada dyplom
ukoriczenia studidéw, ale to nie wyklucza szerokiego wachla-
rza mozliwosci zawodowych. Taki prompt pozwala ChatGPT
przedstawic rézne alternatywy kariery, ktére mozna rozwijac
przy pomocy kursow, certyfikatow czy praktyki zawodowej.
4. ,Jakie umiejetnosci powinienem rozwingé, aby mieé
wieksze szanse na prace jako [nazwa zawodu]?” Jedli intere-
suje Cie konkretna S$ciezka zawodowa, moziesz zapytac
ChatGPT, jakie kroki warto podja¢, by sie do niej przygoto-
wac. Odpowiedz moze zawierac liste kluczowych umiejetno-
Sci i kompetencji, ktore warto rozwijac, aby zwiekszy¢ swoje
szanse na rynku pracy.

5. ,Przygotuj liste ciekawych zawoddéw zwigzanych z moimi
zainteresowaniami, takimi jak [wpisz zainteresowanial.”
Dzieki takiemu promptowi ChatGPT moze zasugerowac pra-
ce, ktére taczg Twoje pasje i zainteresowania. Przyktadowo,
jesli interesujesz sie technologig i sztukg, mozesz otrzymac
propozycje zwigzane z designem, tworzeniem gier kompute-
rowych lub projektowaniem UX/UL.

6. ,Opisz, jak moze wygladaé typowy dzieh pracy w zawo-
dzie [nazwa zawodu].” Aby lepiej pozna¢ dany zawdd, mozna
poprosi¢ ChatGPT o symulacje typowego dnia pracy. Odpo-
wiedz da Ci realistyczny wglad w to, jakie obowigzki

i wyzwania mozesz napotka¢, co utatwia podjecie decyzji, czy



dana praca faktycznie Ci odpowiada.
7.

cych latach i dlaczego?” Wybierajac $ciezke zawodowg, war-

,Ktore kariery mogg by¢ przysztosciowe w nadchodza-

to mie¢ na uwadze prognozy rynkowe. ChatGPT potrafi wska-
za¢ zawody, ktore wedtug aktualnych trendéw moga cieszy¢
sie rosngcym zapotrzebowaniem. To szczegdlnie istotne, jesli
szukasz stabilnosci i rozwoju w swojej przysztej karierze.

8. ,Pomoz mi zidentyfikowaé moje stabe strony zawodowe
i zasugeruj, jak moge nad nimi popracowac.” Samoswiado-
mos¢ jest kluczowa przy budowaniu kariery. ChatGPT moze
pomdc w analizie swoich stabych stron oraz wskazaé¢ dziata-
nia, ktére mozna podjaé, aby je przezwyciezy¢.

Dlaczego warto korzysta¢ z ChatGPT jako inspiracji w poszu-
kiwaniu swojej sciezki?

1. Dostep do szerokiej wiedzy — ChatGPT ma dostep do
ogromnej ilosci informacji o réznych zawodach, wymaga-
niach rynkowych, trendach oraz umiejetnosciach potrzeb-
nych w danej pracy.

2. Moiliwoé¢ eksperymentowania z réznymi $ciezkami —
Rozmowa z ChatGPT moze by¢ okazjg do przeanalizowania
kilku réznych scenariuszy. Mozesz dowiedzie¢ sie, jakie wy-
zwania i obowiazki wigzg sie z dang praca, zanim podejmiesz
konkretne kroki.

Wsparcie w budowaniu strategii kariery — ChatGPT moze

pomdc nie tylko w okresleniu wymarzonej $ciezki zawodo-

wej, ale takze w opracowaniu planu dziatania. Mozesz uzy-
ska¢ wskazéwki, jak krok po kroku dazy¢ do swojego celu.
moze by¢ ciekawym i inspirujgcym doswiadczeniem. Nieza-
leznie od tego, czy dopiero wchodzisz na rynek pracy, czy
chcesz zmieni¢ obecng sciezke zawodowa, dobrze sformuto-
wane pytania pomoga Ci zyska¢ lepszy wglad w dostepne
mozliwosci. Dzieki odpowiednim promptom, ChatGPT moze
stad sie wartosciowym doradcg, pomagajgcym odkry¢ poten-
cjat, mocne strony i wskazaé najlepszy kierunek rozwoju.
Podsumowujac, korzystajmy z

nowych technologii, przeciez

powstaty po to, zeby nam po-

magac¢, a czasem wyreczad.

Pamietajmy jednak o zagroze-

niach, ktére moga ptynac z

nadmiernego zaufania Al: ge-

nerowanie nieprecyzyjnych lub

moze

fatszywych informacji

dla uzytkownikéw. Polecamy zawsze sprawdzac¢ wiary-

mie¢ szkodliwe konsekwencje

godnos¢ otrzymanych informacji, a w razie watpliwo-
$ci—zapraszamy do umodwienia sie z doradcg zawodo-
wym—na przykitad w urzedzie pracy.

Anna Szczesna

NADCHODZACE WYDARZENIA

METODY POSZUKIWANIA PRACY:
14, 21, 28 STYCZNIA 2025
7,26,28 LUTEGO 2025
10, 17,19 MARCA 2025

Szukasz pracy? Nie wiesz jak zaczad? Boisz sie
wykonaé pierwszy krok? Pomozemy! Zapraszamy na
nasz wyklad stacjonarny! Postuchasz o ustugach sieci
EURES oraz o tym, jak skutecznie przygotowad
dokumenty aplikacyjne.

UMIEJETNOSC PRACY W ZESPOLE
9 STYCZNIA 2025

Podczas porady uczestnicy dowiedzq sie

jak wazna jest umiejetnosé pracy w zespole, a takze
jak porozumiewaé sie z czlonkami grupy tak, by
osiggad jak najwigkszg  efektywnosé
wykonywania zleconych zadan.

pOdCZGS

ADAPTACJA SPOLECZNA
31 STYCZNIA 2025

Zajecia naucza uczestnikéw dostosowywania  sie di
warunkéw panujgeych w nowym miejscu pracy, i w nowym
zespole, dowiedzq sig, jok najtatwiej odnalezé sie w nowym
srodowisky, z uwzg|c?dnieniem aspektc')w psychologicznych

ZARZADZANIE CZASEM
4 MARCA 2025

Na naszym szkoleniu pokazemy Ci, ze umiejetnosé
zarzqdzanie sobq w czasie pozwa\a nam na rea\izacle
celéw i osigganie sukceséw zawodowych. Przekonasz
sie takze, ze zycie bez ciqglej gonitwy jest mozliwe!

Zapisy pod nr telefonu 573-205-891 i 573-205-892
wszystkie wydarzenia rozpoczynajq sig o godzinie $.00
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6 PYTAN DO...DORADCY ZAWODOWEGO

czyli wszystko, co chcesz wiedzieé
o poradnictwie zo.wodowym ale bates sie spytac

Udzielajag pomocy mtodziezy, osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy, a takie osobom niepetnosprawnym, pomagaja
zaplanowac i rozwijac¢ kariere zawodowq, wybra¢ odpowiedni poziom i kierunek dalszego ksztatcenia, a takie zawod
i miejsce zatrudnienia. Doradcy Zawodowi cieszg sie coraz wiekszym szacunkiem spotecznym, a popularnos¢ ich ustug
i znaczenie dla klientow stale sie zwieksza. W pierwszym odcinku naszego nowego cyklu Katarzyna Czaja, doradczyni za-
wodowa z Powiatowego Urzedu Pracy w Bedzinie, opowie o wadze kompetencji i ich znaczeniu podczas procesu rekruta-

cji i poszukiwania pracy.

Rynek pracy zmienia sie bardzo dynamicznie. Jakie

kompetencje nalezy rozwija¢ chcgc mie¢ szanse na

satysfakcjonujgcq prace?
Praca na kazdym stanowisku wymaga posiadania okre-
Slonych kompetencji, na ktore sktadajg sie trzy kompo-
nenty: wiedza, umiejetnosci i postawa. Kompetencje
mozna podzieli¢ na te, ktdrych posiadanie umozliwia
efektywne wykonywanie zadahn na stanowisku czyli
kompetencje twarde ,i te ktére majg zwigzek z psychika
i oddziatywaniem spotecznym, czyli tzw. miekkie. O ile
umiejetnosci twarde umozliwiajg nam efektywne wyko-
nanie obowigzkéw, to wtasnie te miekkie sprawiajg, ze
mozemy odnalez¢ sie na rynku pracy i odnies¢ sukces.
Rola tych ostatnich caty czas rosnie i prognozuje sie, ze
do roku 2030 ponad 60 % wszystkich miejsc pracy bedg
stanowity zawody wymagajgce ich posiadania. Uwazam,
ze sg one fundamentem w kazdym miejscu pracy i war-
to je nabywac. To, na co szczegdlnie powinnismy zwré-
ci¢ uwage to elastycznoéé i otwartoéé na zmiany. Swiat
zmienia sie bardzo szybko, dlatego warto postawic¢ na
zwinno$¢ i dostosowywaé do rozwijajgcego otoczenia.
Rozwdj technologiczny, automatyzacja i robotyzacja
przejmuje coraz wiecej proceséw. Na naszych oczach
niektore zawody znikajg i wielu pracownikéw bedzie
musiato sie przekwalifikowac¢ aby pozostaé atrakcyjnym
na rynku pracy. Umiejetnos¢ dostosowywania sie do
zmiennych warunkéw wigze sie z kolejna kompetencja,
ktorg jest uczenie sie przez cate zycie i poszerzanie swo-
ich horyzontéw. Lifelong learning, czyli staty rozwdj
i podnoszenie kompetencji to dzisiaj koniecznos¢, jesli
chcemy sprosta¢ wyzwaniom wspotczesnosci. Nie jest
to nowa idea, poniewaz jej prekursorami byli juz staro-
zytni filozofowie. To wtasnie Platon i Sokrates gtosili
postulaty ciggtego rozwoju, doskonalenia i uczenia sie.

Wsrdod wymagan pracodawcodw wymienie réwniez krea-

tywnos¢, logiczne myslenie, komunikatywnosé, empatie, czy
efektywne zarzadzanie czasem.
W jaki sposob mozemy sie zatem dowiedzie¢ jakie kom-
petencje miekkie sq potrzebne na konkretnym stanowi-
sku pracy?
Zazwyczaj sg one wskazane w ogtoszeniu o prace, ktére
przede wszystkim nalezy wnikliwie przeczytaé i po doktad-
nej samoocenie wpisa¢ odpowiednie cechy, umiejetnosci
i predyspozycje do CV.

W jaki sposob pracodawca moze sprawdzi¢ czy kandy-
dat posiada wymagane kompetencje miekkie? Czy moz-
na je zweryfikowac?

Rekruter wykorzystuje pytania kompetencyjne, aby spraw-
dzi¢ czy kandydat posiada oczekiwane predyspozycje. Po-
zwalajg one na weryfikacje kandydata pod katem zgodnosci
z profilem kompetencyjnym, w tym stopnia posiadania
kompetencji kluczowych na danym stanowisku pracy. Wy-
wiad behawioralny oparty o pytania sprawdzajace kompe-
tencje to popularna forma rozmowy o prace. Opiera sie on
na zatozeniu, ze na podstawie przesztych zachowan, mozna
przewidywac, jak osoba bedzie sie zachowywata w podob-
nych sytuacjach w przysztosci. Wywiad taki to gtdwnie pyta-
nia o zachowania, reakcje, czy dziatania w konkretnych sytu-
acjach w przesztosci. Mogg one koncentrowac sie sytua-
cjach trudnych, stresujgcych, czy nawet kryzysowych. Dzieki
temu mozna uzyskac¢ informacje czy i jak kandydat radzi
sobie z przeszkodami, wspétpraca lub konfliktami. Za pomo-
cq takich pytan mozna tatwo weryfikowaé na przyktad doku-
menty aplikacyjne pod katem wykrycia nieprawidtowych
informacji. Ponadto utrudniajg one udzielanie kandydatowi
nieprawdziwych odpowiedzi. Jedna sytuacja moze wigzac
sie z wieloma pytaniami. Takie pytania majg sktania¢ kandy-
datéw zaréwno do opisdow sytuacji, ale takie podjetych
dziatan i podzielenia sie przemysleniami, a takze oceng sytu-

acji i efektow z perspektywy czasu. Struktura takiego wy-

10



wiadu moze opierac sie na dwoch modelach. Pierw-
szym jest schemat STAR. Nazwa jest akronimem od
angielskich stow Situation, Task, Action i Result, czyli
Sytuacja, Zadanie, Dziatanie i Rezultat. W praktyce,
Situation oznacza przedstawienie wybranej przez kan-
dydata sytuacji ze swojego doswiadczenia, jakiego$
problemu, ktéry wymagat znalezienia rozwigzania.
Task - opis zadania, ktore realizowat kandydat i wska-
zanie, na czym polegata najwieksza trudnosé¢ w jego
realizacji. Action to nic wiecej jak przedstawienie dzia-
fan ktore podejmowat i realizowat a Result - zaprezen-
towanie rezultatu ktdry osiggnat.
Drugim modelem jest LEJEK. Jego nazwa pochodzi od
zwezajgcego sie naczynia: najpierw rekruter zadaje
pytania ogdlne, otwarte (szeroka podstawa,) a na-
stepnie coraz bardziej szczegétowe, pogtebiajace
i doprecyzowujace (czyli waskie zakoriczenie lejka. )
Mozemy zaprezentowac jakies przyktadowe pyta-
nie?
Oczywiscie, to moze by¢ na pytanie: Prosze przedsta-
wi¢ sytuacje, ktora wymagata od Pani/Pana realizacji
wielu zadan w tym samym czasie. Jakie to byty zada-
nia? Jak sobie Pan/Pani z nimi poradzit/a i jaki byt ich
efekt? Lub inne: Jak ustala Pan/Pani priorytety? Za
pomocy tego pytania rekruter sprawdzi umiejetnosé
planowania, organizacji pracy i zarzadzania czasem.
Kolejne pytanie ktére czesto pada na rozmowach kwa-
lifikacyjnych: Prosze podaé przyktad celu zawodowe-

go, ktoéry Pan/Pani wyznaczyt/a i opowiedzie¢ jak uda-
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fo sie do osiggnac. Czy i jakie byty trudnosci w jego osiggnieciu?
Doktadny zakres pytan jest uzalezniony od rodzaju stanowiska,
ale nie znaczy to, ze nie mozna sie przygotowac do takiej rozmo-
wy. Mozna i nalezy, aby nasze odpowiedzi byty spdjne.

Czy mozZna przekazac jakgs rade dla kandydatéw przed roz-

mowa kwalifikacyjng?

Doktadna analiza CV i stanowiska pracy pod katem kompetencji,
ktére moga by¢é omawiane podczas procesu rekrutacyjnego. Kan-
dydat zanim spotka sie z potencjalnym pracodawcg powinien
przypomniec sobie sytuacje, ktdre wskazg i potwierdza, ze posia-
da okreslong kompetencje. Jezeli jednak zadna taka sytuacja nie
miata miejsca w przesztosci nalezy powiedzie¢ o tym fakcie i przy-
toczy¢ podobng, ale absolutnie nie nalezy wymysla¢ fikcyjnych
opowiesci.

Gdzie mozemy zatem doskonali¢ swoje kompetencje?
Obecnie istnieje wiele platform oferujacych ich szeroki wachlarz
kurséw i szkole. Dobrym rozwigzaniem beda te w formule onli-
ne, dzieki czemu mozna zaoszczedzi¢ cenny czas. Mozna brac
udziat w réznego rodzaju konferencjach czy spotkaniach branzo-
wych, ktére bedg nie tylko okazjg do rozwoju kompetencji spo-
tecznych, ale réwniez do nawigzywania i budowania profesjonal-
nych relacji zawodowych. Bardzo wazny jest samorozwdj i samo-
dzielna praca poprzez czytanie ksigzek, specjalistycznych artyku-
téw lub stuchanie wartosciowych podcastéw. Kompetencje miek-
kie majg coraz wieksze znaczenie — zaréwno dla pracodawcow,
jak i pracownikéw. To silny argument dajacy przewage na kazdym

etapie ich kariery zawodowej niezaleznie od specjalizacji.

Rozmawiata Anna Szczesna

Red. Naczelna: Marta Pasnik
Sktad: Marta Pasnik

Korekta: Marta Pasnik
Redakcja: Katarzyna Czaja,

Marta Staroszynska, Marta Pasnik
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Jak zaistnie¢ w mediach? My juz wiemy, i zaraz zdradzimy

ten sekret! Ale od poczatku...

Naszym ostatnim duzym projektem jest planer drogi zawo-
dowej — Nie-Zawodnik, ktdremu chcemy poswieci¢ niniej-
szy artykut. Jak pewnie wiecie, nie jest to nasza pierwsza
publikacja - mamy juz przeciez na koncie ksigzke z wiersza-
mi dla przedszkolakéw. Mimo wszystko, stopien skompli-
kowania tego projektu byt dosy¢ wysoki, zatem zanim
przystapilismy do pracy, zrobilismy niemate rozeznanie.

| tak, po pracy przemierzaliSmy lokalne empiki i, przy pet-
nym trwogi wzroku pracownikow, fotografowaliSmy wne-
trza dostepnych tam planeréw, zeby wiedzieé, czego uni-
kaé, jakie sg obecnie trendy na rynku tego typu wydaw-
nictw, a takze jakiego rodzaju tresci oferujg ich autorzy.
Konkluzja tych obserwacji doprowadzita nas do wniosku,
ze mimo, iz rynek nasycony jest wszelkiego rodzaju dzien-
nikami najezonymi pozytywnymi afirmacjami, koncepcjg
mindfulness, czy nawet takimi do nauki jezykéw, to obszar
poszukiwania drogi zawodowej i ogdlnego samoogarniania
jest zupetnie niezagospodarowany.

Wertowalismy zatem przerézne wydawnictwa, zwtaszcza
te, ktére miaty najwieksze naktady, zeby zorientowac sie,
jaki uktad wewnetrznych stron odpowiada uzytkownikom
najbardziej. | tak oto powstat nasz layout, troche niepo-
wazny, troche komiksowy, ale nasycony trescig, czytelny
i pomocny.

Pomyst powofania do zycia planera powstat z potrzeby
pomocy zwtaszcza mtodym ludziom zaréwno w poruszaniu

sie po rynku pracy, jak i planowaniu przez nich kariery za-

NIE-ZAWODNIK

i odczarowywanie stereotypdw,
czyli Wydawnictwo PUP Bedzin ponownie w akgji

wodowej. Jestesmy swiadomi, ze mtodziez konczgca szkote
srednig wciaz nie jest przygotowana do wejscia na rynek pra-
cy. W skrécie, Nie-Zawodnik to uniwersalne narzedzie tgczace
w sobie cechy vademecum bedacego drogowskazem dla oséb
poszukujacych pracy, jak i dla tych chcacych rozwija¢ swoja
kariere zawodowg; ¢wiczenidwki, kalendarza, organizera/
pamietnika oraz notatnika. Zawiera w sobie wszystkie cechy
niezbedne do monitorowania swoich postepéw w kwestii po-
szukiwania pracy, zdobywania nowych umiejetnosci i odkry-
wania w sobie nowych, nieznanych dotychczas kompetencji.

Nie-Zawodnik jest podzielony w zamysle na 4 kwartaty, jednak
nie ograniczyliSmy go w zaden sposéb datami (umiescilismy
natomiast pola do ich wpisania, zeby widac byto progres uzyt-
kownika na osi czasu), aby kazdy w dowolnym momencie mogt
z niego skorzystac i zacza¢ od pracy nad obszarami, w ktérych
ma najwieksze braki. Jest tu widok tygodnia, a ¢wiczenia

umieszczone zostaty po kazdych czterech tygodniach.

Technicznie planer jest podzielony na 4 sekcje:

Czesc I: Efektywnosc osobista i zarzadzanie sobg w czasie
Czesc¢ Il: Mnemotechniki

Czesc lll: Kompetencje

Czes¢ IV: Poszukiwanie pracy

Kazda czes¢ jest inna, kazda porusza istotne kwestie, niezbed-

ne do funkcjonowania na rynku pracy i rozwoju zawodowego,
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jednoczesnie majac wspolny mianownik: rozwéj i prace nad
soba.

Nie-Zawodnik zostat stworzony z myslg o osobach wkraczajg-
cych dopiero na rynek pracy — mtodziezy po szkotach zawo-
dowych i srednich, a takze o studentach, stad tez komikso-
wa, nieformalna konwencja, natomiast korzysta¢ moze
z niego kazdy, kto chce nauczy¢ sie zarzadzaé¢ swoim czasem
i doskonali¢ swoje kompetencje.

Jak to wszystko ma sie do wystepow w mediach? Otdz naszy-
mi projektami zainteresowata sie lokalna rozgtosnia radiowa
i powigzany z nig portal informacyjny: Radio ESKA. W poto-
wie pazdziernika udzieliliémy serii wywiadéw na temat na-
szych wydawnictw oraz ostatnio powstatych w naszym Urze-
dzie pracowni, o ktérych szerzej pisalismy w poprzednim
numerze naszego Biuletynu. Podkreslalismy w nich wyjgtko-
wos$¢ naszego urzedu zaréwno w kwestiach innowacyjnosci

prowadzonych dziatan i podejmowanych inicjatyw, jak i po-

dejscia do misji publicznych stuzb zatrudnienia. Nie-Zawodnik
nie jest bowiem naszym pierwszym wydawnictwem, mamy juz
na koncie ksigzke dla dzieci, gre edukacyjng i dwa okazjonalne
opowiadania. Podczas wywiadu ktadliémy nacisk na fakt, ze
nasza dziatalnosciag staramy sie odczarowywaé negatywny
wizerunek urzedéw pracy, ktére postrzegane sg jako instytu-
cje zupetnie zbedne i, w zwigzku z tym, niezbyt lubiane.

Jak zatem zaistnie¢ w mediach? Lub moze, jak zdoby¢ sympa-
tie i odczarowac miejsce, na ktédrym przez lata narosta skorup-
ka niecheci? Odpowiedz jest prosta: trzeba robi¢ swoje, kon-
sekwentnie dazy¢ do wyznaczonych celdw, a jesli takich nie
mamy, wykonywac najlepiej jak potrafimy zadania ktére nam

powierzono i wtadac w nie cate serce.

Marta Pasnik

Posredniczka Pracy

NASZE WYDAWNICTWA W TWOIM TELEFONIE!

Nie-Zawodnik, czyli
nietypowy planer drogi
zawodowe]

<

Zawodowe ABC, czyli 24

Nie-Zwykia Gwiazdka,
czyli Opowiesé

Wigilijna w zupeinie

nowym wydaniu

wiersze o zawodach na
kazdg litere alfabetu

0 Gwiazdce, ktdra
szukata pracy, czyli
opowiadanie w sam raz
na grudniowy wieczdér

Planer ,Nie-Zawodnik” dostepny jest do samodzielnego wydruku—plik *pdf pobierzesz na stronie bedzin.praca.gov.pl. W
wersji papierowej dostepny jest bezptatnie w siedzibie naszego Urzedu przy ul. I. Krasickiego 17a w Bedzinie.
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PORADNIK DORADCY ZAWODOWEGO
/\_Q/H\—Q\/—W\_/
Problem i jego przyczyny

czyli Diagram Ishikawy w pigutce

States kiedys$ przed problemem, ktéry nie miat jednego
prostego rozwigzania i zastanawiates/tas sie w jaki spo-
s6b go zobrazowa¢ wraz ze wszystkimi ewentualnymi
obszarami jego przyczyn?

W takich sytuacjach przydatny jest Diagram Ishikawy - na-
rzedzie stuzgce do wizualizacji potencjalnych przyczyn pro-
blemu w celu ich ustalenia. Jego twdrcg jest Kaotu Ishikawa
profesor japonskiego Uniwersytetu Tokijskiego, ktory
w 1968 roku swojg idee opart na zatozeniu, ze kazdy pro-
blem ma wiele potencjalnych przyczyn. Zaprojektowat wiec
metode rozwigzywania problemdéw oparta na zastosowa-
niu diagramu przyczynowo - skutkowego, poniewaz uznat,
Ze rozrysowanie i zwizualizowanie problematycznej kwestii
na wykresie utatwi zidentyfikowanie jej przyczyn.

Z biegiem czasu diagram stat sie szeroko stosowanym na-
rzedziem nie tylko dla poprawy procesu produkcyjnego, do
ktérego byt pierwotnie wykorzystywany w fabrykach - przy
projektowaniu produktu czy kontroli jakosci, ale takze w
dziataniach biznesowych, zarzadzaniu projektami, admini-
stracji, ustugach, edukacji, czy codziennym zyciu.

Narzedzie zwane jest rybim szkieletem ze wzgledu na swdj
ksztatt. Z prawej strony bowiem, w tzw. Gtowie, umieszcza-

my problem, ktory chcemy rozwigzac, a nastepnie doryso-

METHO D

wujemy kregostup i odchodzgce od niego osci, ktére symboli-

zujg potencjalne przyczyny, majgce wskaza¢ wyjasnienie pro-

blemu. Niezbedne w tej metodzie jest jednak stwierdzenie

wystgpienia skutku, jak rowniez okreslenie wszelkich mozli-

wych przyczyn, ktére mogty sie przyczyni¢ do spowodowania

jego zaistnienia.

Istniejg rozne rodzaje diagramow, ktdére stosujemy odpowied-

nio, w zaleznosci od trudnosci. Niewatpliwie najpopularniej-

szym jest tzw. 6M, ale zastosowanie znajdujg takze diagramy

typu 3M, 8P, czy 4S w zaleznosci od potrzeb i branzy. Nie-

mniej jednak kazdy z nich pomaga skupic¢ sie na identyfikacji

gtéwnych przyczyn problemu, a ich graficzne przedstawienie

pozwala szybciej zrozumiec zrodto.

Ponizej przyktad metody 6M i jej najwazniejsze kategorie:

® Manpower (Ludzie) — czynniki zwigzane z dziataniami pra-
cownikdw — umiejetnosci, motywacja, doswiadczenie,
zmeczenie, rutyna itp.

® Machines (Maszyny) — systemy, narzedzia i uzywane sprze-
ty - ich doktadnos¢, jakosé, kalibracja itp.

® Materials (Materiaty) — surowce, produkty, wyroby, nie-

zbedne do stworzenia koricowego produktu

® Methods (Metody) — procedury, instrukcje, obowigzki,

czyli optymalne sposoby wykonania pracy

MAN

i

N AN AGEMEN

, . EFFECT

MA CHNE




JAK STWORZYC DIAGRAM ISHIKAWY?

1. Zdefiniuj problem: Jasno okresl
gtowna kwestie, ktora chcesz
rozwigzac.

2.0kresl gtowne kategorie przyczyn
(Najczesciej stosowane kategorie to:
ludzie, maszyny, metody, materiaty,
srodowisko i pomiary)

3. Dodaj szczegotowe przyczyny: Dla
kazdej kategorii zidentyfikuj konkretne
czynniki, ktore moga miec¢ wptyw na
problem.

4. Analizuj i rozwiazuj: Przeanalizuj
wszystkie elementy diagramu, aby
znalez¢ gtowne zrodta problemu.

® Measurements (Pomiar) — prawidtowos¢ wykonania
pomiaru, sposoby mierzenia sukcesu lub porazki

® Environment (Srodowisko) — czynniki majace wptyw na
warunki pracy

Wspomniana wczesniej metoda 3M jest wersjg uproszczo-

na i obejmuje kategorie: Ludzie, Maszyny, Materiaty,

i mozna jg zastosowac np. w przemysle produkcyjnym.

Model 4S jest wykorzystywany czesto w branzy ustugo-

wej: Dostawcy, Systemy, Umiejetnosci, Otoczenie. Najbar-

PROBLEM:

dziej z kolei rozbudowang jest metoda 8P, ktory wskazu-
je: Ludzi, Procedury, Miejsce, Zasady, Procesy, Cene, Pro-
mocje i Produkt i moze by¢ wykorzystywana np. w mar-
ketingu, ustugach — np. do poprawy wydajnosci firmy.
Kazdy wykres moze jednak odpowiednio zmodyfikowany
w zaleznosci o rodzaju problemu, czy sektora, aby odpo-
wiadat konkretnym potrzebom.
Stosowanie diagramu niesie ze sobg wiele korzysci.
W przejrzysty sposéb mozemy dzieki niemu zobrazowac
ewentualne trudnosci, a kazda kategoria bedzie analizo-
wana pod katem sposobu, w jaki dana przyczyna moze
sie przyczyni¢ do gtdwnego problemu. Przyczyny sg cze-
sto rozbijane na jeszcze bardziej szczegétowe a pomocna
bedzie tu technika burzy moézgéw. Metode z powodze-
niem mozna stosowa¢ w przypadku problemoéw, gdzie
podejrzewamy wystgpienie kilku ich przyczyn, a nawet
gdy nie jestesmy w stanie w ogdle ich okresli¢, a dzieki jej
zastosowaniu bedziemy mogli rozwigza¢ przyczyne ktopotéw
a nie ich objawy. Warto jednak zauwazy¢, ze w przypadku
bardzo ztozonych problemdéw zastosowanie diagramu moze

by¢ ktopotliwe.

Katarzyna Czaja
Doradca Zawodowy

SPADEK LICZBY KLIENTOW W PIZZERII

MATERIAEY MASZYNY

zbyt mata
ilosé sprzetu

niska jakosé

S awaria sprzetu
produktéw

brak serwisu
na czZas

LUDZIE

nieodpowiednie kompetencije

absencja
nieodpowiedzialnosé

brak motywacji

SPADEK

warunki pracy brak standardéw

lokalizacja wspbipraca/atmosfera

miedzy pracownikami

SRODOWISKO POMIAR

zle opinie

LICZBY
KLIENTOW

zly sposdéb obstugi

zla technologia

zty plan pracy,

zly przeptyw informacji

METODY



Powiatowy Urzad Pracy w Bedzinie
ul. Ignacego Krasickiego 17A
42-500 Bedzin
NIP: 625-16-69-287

(32) 729-59-41
(32) 267-30-03
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PONIEDZIALEK: 7.00 - 16.00
przyjmowanie interesantéw od 7.15-15.30
WTOREK: 7.00 - 15.00
przyjmowanie interesantéw od 7.15-14.30
SRODA: 7.00 - 15.00
przyjmowanie interesantéw od 7.15-14.30

@ pupepup.bedzin.pl

CZWARTEK: 7.00 - 15.00
przyjmowanie interesantéw od 7.15-14.30
PIATEK: 7.00 - 14.00
przyjmowanie interesantéw od 7.15-13.30
SOBOTA, NIEDZIELA
Urzad nieczynny

facebook.com/PUPBedzin @ pup.bedzin.pl eza.pracowani



