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Wprowadzenie i informacje ogélne
W marcu 2000 r. Rada Europejska zainicjowata Strategie Lizbonskg zdolng do
zapewnienia trwalego wzrostu gospodarczego, stworzenia liczniejszych i lepszych
miejsc pracy oraz zagwarantowania wigkszej spoOjnosci spotecznej oraz, poprzez
skupienie uwagi na rozwijajacej si¢ dziatalnosci gospodarczej i zatrudnieniu, do
zajecia sie kwestig wykluczenia spotecznego, ktéra jest gtdwnym wyzwaniem. W
2005 r. Strategia zostata wzmocniona i poddana przegladowi, w celu lepszego
odzwierciedlenia nowych wyzwan i celow. Wytyczne dotyczace zatrudnienia s3
glownym narzedziem, ktore jest jednoczesnie podstawg procesu jej wdrazania.
Publiczne stuzby zatrudnienia, jako stuzby publiczne, odgrywaja szczeg6lng role na
rynku pracy; Nieodptatnie $wiadcza ustugi osobom poszukujacym pracy (zaréwno
bezrobotnym, jak i osobom, zmieniajagcym prace) i pracodawcom, ktorzy chcg znalez¢
pracownikoOw na wolne stanowiska pracy, jak rowniez przyczyniaja si¢ do wiekszej
przejrzystosci na rynku pracy. Stuzby te odgrywaja t¢ szczegdlna rolg posrod innych
podmiotow.
Publiczne stuzby zatrudnienia, zarowno jako niezalezne stuzby publiczne, jak i jako
partnerzy innych organizacji, ogrywaja kluczowa rolg we wdrazaniu nowej Strategii
Lizbonskiej. Wytyczne, ktdre dotycza przyciagnigcia 1 utrzymania w aktywnosci
zawodowe]j wigkszej liczby osob, zwigkszenia podazy sity roboczej i modernizacji
systemow zabezpieczenia spotecznego, maja szczegdlne znaczenie w tym kontekscie.
Publiczne stuzby zatrudnienia odpowiadaja w sposob szczegdlny za niektoére cele i
zalozenia, zwlaszcza za te, ktore dotycza zawierania nowych stosunkow pracy i
aktywizacji osob, ktore przez dlugi czas pozostawaly bez pracy.
Misja publicznych stuzb zatrudnienia UE/EOG ma na celu zapewnienie wspolnych

unijnych ram, ktore odzwierciedlalyby wspolne cele i dzialania na rozwinigtym



europejskim rynku pracy. Stuzby te dazg takze do zapewnienia ram dla mozliwej do
przekazania wiedzy i opracowania zbioru rozwigzan politycznych, na podstawie
ktorych rzady krajowe moglyby utworzy¢ wiasne publiczne stuzby zatrudnienia.
Poszczegolne publiczne stluzby zatrudnienia sg zachecane do stosowania takich
dziatan 1 $rodkow, ktore najlepiej pasuja do odpowiednich krajowych strategii
zatrudnienia.

- Misja ma takze na celu zapewnienie odpowiedniego nacisku, ktory wspieratby
opracowanie Rocznych Programéw Pracy Kierownikéw sieci publicznych shuzb
zatrudnienia. Bedzie miat on wpltyw na zwigkszenie stopnia zaangazowania i wkladu
naszych organizacji do wzrostu 1 skupienia si¢ na wspolpracy, tak abySmy mogli i$¢

do przodu razem.

1. Wyzwania dlugoterminowe

Ze wzgledu na stale zmieniajace si¢ warunki, publiczne stuzby zatrudnienia musza
stawia¢ czota wyzwaniom na rdéznych frontach. Wiadomo, Ze warunki, w jakich
funkcjonuja poszczegdlne publiczne stuzby zatrudnienia, bedg miaty wptyw na nadawanie
priorytetowego charakteru wyzwaniom i ich realizacje.

i) globalne

- Globalna gospodarka, opierajaca si¢ na wolnym handlu i swobodnych przeptywach
kapitatu, wraz z szybko pojawiajacymi si¢ zmianami technologicznymi, stanowi powazne
wyzwanie dla naszych gospodarek, spoteczenstw i rynkéw pracy. Miejsca pracy w
przemysle I w rozwijajacym si¢ sektorze ustug oraz badan i rozwoju sa tworzone w
panstwach, w ktorych koszt sily roboczej jest nizszy. Jednoczes$nie, zwigkszajaca si¢
konkurencja na rynku produktow moze mie¢ wptyw na dynamizm i zapotrzebowanie na

site robocza. Podkresla to znaczenie rozwijania kultury statego wprowadzania innowacji



biznesowych i podnoszenia kwalifikacji sity roboczej w naszych gospodarkach. Mozemy
skorzysta¢ z mig¢dzynarodowej konkurencji poprzez rozwijanie nowych umiej¢tnosci,
poprawianie wydajnosci i zwigkszanie konkurencyjnosci. Globalizacja stawia nowe
wyzwania, ale takze tworzy nowe mozliwosci i nowe rynki.

- Zmiany demograficzne i starzenie si¢ spoleczenstwa oznaczaja, ze mniejsza liczba
pracownikow utrzymuje duzg liczbe emerytéw. Starsze osoby muszg by¢ przygotowane
na dluzszy okres aktywnosci zawodowej, osoby mlodsze musza mie¢ odpowiednie
kwalifikacje, a dorosli musza by¢ przygotowani do bardziej czynnego uczestnictwa w
zyciu zawodowym.  Zmieniajace si¢ koncepcje dotyczace wieku produkcyjnego
powoduja, ze ludzie znajduja mozliwosci zatrudnienia na kazdym etapie swojego zycia
zawodowego. Uznawanie wczesniej zdobytych doswiadczen tj. nieformalnie uzyskanych
kompetencji, uczenie si¢ przez cate zycie i doradztwo przez cate zycie beda odgrywaty
istotng role w stawianiu czota wyzwaniom stawianym przez globalizacj¢ i zmiany
demograficzne. Dostep do mozliwosci uczenia si¢ przez cale zycie, bedzie miat kluczowe
znaczenie dla spoteczenstw w kontekscie przystosowywania sit roboczych do stale
zmieniajacych si¢ potrzeb gospodarek 1 rynku pracy.

ii) Rynek pracy

Wyzwania jakim stawiaja czola panstwa czlonkowskie na rynku pracy zmienig si¢ z
powodu roznigcych sie miedzy soba i zmiennych sytuacji krajowych.

- Strukturalne bezrobocie jest stale utrzymujacym si¢ problemem w wielu panstwach
UE/EOG. A co wigcej, w ostatnich latach w UE, stopa dtugoterminowego bezrobocia w
rzeczywistos$ci podniosta si¢. Szybka restrukturyzacja gospodarcza moze sprawi¢, ze
Sytuacja stanie si¢ trudniejsza. Strukturalne bezrobocie jest przyczyng wielu problemow
osobistych, spotecznych i gospodarczych. Naleza do nich ubdstwo, problemy spoteczne,

przeszkody we wzroscie gospodarczym i ograniczenia finansowe systemu $wiadczen.



- Zmiany demograficzne i zmniejszajace si¢ zasoby sity roboczej sg przyczyng niedoboru
pracownikow i/lub wykwalifikowanych pracownikoéw na wielu stanowiskach i w licznych
sektorach gospodarki wielu krajow. Prawdopodobnie w przysztosci deficyt
wykwalifikowanej sity roboczej wzrosnie.

- Jednoczesnie we wielu krajach istnieje wysoka stopa bezrobocia wsréd mtodziezy, co
stanowi szczegdlnego rodzaju ryzyko dla gospodarki europejskiej i systemu opieki
spoteczne;.

- Rozbiezno$ci na rynku pracy oznaczaja, ze obok wysokich stop bezrobocia moze
wystepowaé wysokie zapotrzebowanie na sitl¢ robocza. Rozbiezno$ci na rynku pracy
wystepuja na ogot wowcezas, gdy gotowos¢ do pracy osoby szukajacej zatrudnienia, wybor
dotyczacy pracy, umiejetnosci/kompetencje czy tez wymagania finansowe nie sg zgodne z
oczekiwaniami pracodawcy. Rozbieznosci w kontekscie sity roboczej na szczeblu
regionalnym dotyczg wielu panstw. Publiczne stuzby zatrudnienia odgrywaja wazng role
w budowaniu odpowiednich relacji z pracodawcami, Korzystajacymi z ich ustug, starajac
si¢  skutecznie = dziala¢ w  charakterze  posrednika  migedzy  osobami
bezrobotnymi/zmieniajagcymi prace i pracodawcami. Dzigki roli posrednika i zapewnianiu
strategicznych informacji na temat rynku pracy, publiczne stuzby zatrudnienia pomagaja
sprosta¢ Wyzwaniom zwigzanym z rozbiezno$ciami na rynku pracy.

- :Rozbieznosci na rynku pracy sg blisko zwigzane Z mobilnoscia 1 imigracja sity robocze;j.
W wielu panstwach, owe rozbieznosci s3 pokonywane poprzez zachgcanie do
transgranicznej mobilnosci pracownikéw. Podwyzszanie poziomow imigracji moze
pomoc wielu krajom w zmniejszaniu deficytu sity roboczej, ale jednocze$nie moze
zaostrzy¢ rozbieznosci wigzace si¢ z innymi zagadnieniami. Zacie$nianie si¢ rynku pracy
wigze si¢ takze z pojawieniem si¢ nowych form zatrudnienia i nietypowych warunkow

pracy. Dobrze funkcjonujacy rynek sity roboczej i rosngcy poziom zatrudnienia, np.



kobiety powracajace do aktywnos$ci zawodowej, majg coraz wicksze znaczenie w
konteks$cie utrzymywania stalego wzrostu gospodarczego.

- Dlugoterminowe bezrobocie jest jedng z gldownych przyczyn wykluczenia spotecznego.
Powoduje ono cierpienia ludzkie i zmniejsza grupe dost¢gpnych pracownikow na
zacie$niajagcym si¢ rynku pracy. Wyzwaniem jest poprawa warunkOw najmniej
uprzywilejowanych 0s6b oraz zapewnienie im wystarczajacego wsparcia, aby przyblizy¢

ich do rynku pracy i umiesci¢ ich na nim.

2. Cele publicznych stuzb zatrudnienia

Ogblnym celem publicznych stuzb zatrudnienia jest pomoc ludziom w znalezieniu
odpowiedniego zatrudnienia oraz pomoc pracodawcom w znalezieniu oséb na wolne
stanowiska, w najbardziej sprawny i skuteczny sposob. Zgodnie z tym, co zostato
powiedziane powyzej, publiczne stuzby zatrudnienia musza osiagna¢ rOwnowage miedzy
uzyskiwanymi przez nie wynikami gospodarczymi i spotecznymi. Dzigki podejmowanym
dzialaniom, przyczyniajg si¢ one do poprawy przejrzystosci i rownosci na rynku pracy,
zaspakajajac jednoczesnie potrzeby gospodarcze zwigzane z dopasowywaniem podazy do
popytu.

W ramach poprawiania funkcjonowania rynku pracy, publiczne stuzby zatrudnienia
okresla krajowe cele 1 wyniki, z ktérych w bezposredni sposob beda korzystali, zarbwno
osoby poszukujace pracy, jak i pracodawcy. Kontekst rynku pracy, w ktérym dziataja
wszystkie publiczne shuzby zatrudnienia, bedzie mial wplyw na nadawanie
priorytetowego charakteru celom. Jednakze publiczne stuzby zatrudnienia powinny dazy¢

do osiagnigcia nastepujacych celow:



istotnej roli we wptywaniu i przyczynianiu si¢ do opracowywania polityki rynku
pracy poprzez dostarczanie analiz istotnych informacji i tendencji dotyczacych
rynku pracy;

odpowiedniego wprowadzania w zycie polityki rynku pracy;

lepszej przejrzystosci na rynku pracy, np. zwiekszenie liczby i wyboru wolnych
stanowisk, CV, itd., w celu odpowiedzenia na potrzeby klientow i zmieniajgce si¢
potrzeby rynku pracy oraz intensywnej wspoOtpracy na szczeblu UE w celu
poprawy jakosci 1 zapewnienia jednolitego charakteru opisow wolnych stanowisk;
spadku stopy bezrobocia;

zagwarantowanego podjecia dziatan, majacych na celu wspieranie mtodych osob
podczas wchodzenia na rynek pracy;

redukcji ograniczen i rozbieznosci na rynku pracy;

wzrostu wskaznikoéw zatrudnienia i udziatu na rynku pracy;

udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym przez los i znajdujacym sie w
najbardziej niekorzystnej sytuacji osobom poszukujagcym pracy we wchodzeniu na
rynek pracy;

zawierania partnerstw z innymi wtasciwymi organizacjami;

Statego rozwoju umiejg¢tnosci pracownikow.



3. Strategie osiggniecia celow

Aby sprostaé przysztym wyzwaniom 1 osiggngé zatozone cele, publiczne stuzby
zatrudnienia beda musialy kontynuowa¢ modernizacj¢ wtasnych struktur i $wiadczenia
ushug, a wigc kontynuowac proces rozpoczety w latach 90. na szczeblu europejskim. Sie¢
publicznych stuzb zatrudnienia okreslita nastepujace obszary, wymagajace rozwoju:

- Orientacja na klienta. potrzeby o0sob, korzystajacych z naszych ustug, a wiec
zar6wno 0sob poszukujacych pracy (bezrobotni i osoby zmieniajace prace), jak i
pracodawcow, sg wyraznym punktem wyjscia dla publicznych stuzb zatrudnienia
przy opracowywaniu ustug dostosowanych do indywidualnych potrzeb; W
przysztosci publiczne stuzby zatrudnienia beda musiaty skupi¢ si¢ na potrzebach
rynku pracy i sposobach pracy opierajacych si¢ na zapotrzebowaniu. Oznacza to
wzmacnianie aktywnych metod pracy, takich jak analizy rynku pracy, przewidujac
zmiany i rozwijajac blizsze kontakty z pracodawcami. Systematyczne i state
otrzymywanie informacji zwrotnych od osob korzystajacych z ustug powinno mie¢
duzy wptyw na rozwoj ustug $§wiadczonych zarowno na rzecz 0sob poszukujacych
pracy, jak i pracodawcow.

- Woeczesne identyfikacja i podejmowanie dzialan. Kluczowym elementem modelu
ustug $wiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia powinien by¢ dobry start.
Oznacza to, ze wsparcie jest niecodptatnie i szybko dostgpne dla wszystkich
klientow oraz ze potrzeby sa identyfikowane w mozliwie najkrotszym czasie
podobnie jak podejmowane w stosunku do nich dziatania. Pozwala to publicznym
stuzbom zatrudnienia na skrocenie okresu bezrobocia, na szybkie i skuteczne
zapelienie wolnych stanowisk oraz na zapewnienie wysokiego poziomu ushug juz
od pierwszego kontaktu. Aby wspiera¢ 0soby poszukujace pracy w ich

dziataniach, nalezy przyja¢ podejicie ,,najpierw pracuj” (ang. work first). Srodki



sprzyjajace  aktywizacji, w tym poradnictwo, powinny wigzal si¢ z
otrzymywaniem zasitku dla bezrobotnych, ktorego celem jest pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy, ktore bedzie ulatwione dzigki dostepowi do ustug
doradczych, szkolen i innych stosownych $rodkéw wsparcia W ramach
wzajemnych zobowigzan miedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia i osobami,
poszukujacymi pracy.

Modernizacja sposobu Swiadczenia uslug. Model uslug publicznych stuzb
zatrudnienia powinien opiera¢ si¢ na stosowaniu wielokanalowego modelu
$wiadczenia ustug. Skuteczne i systematyczne korzystanie z telefonicznych
centrow obstugi klientow 1 serwisow internetowych, moze pomoéc publicznym
stuzbom zatrudnienia w $§wiadczeniu ustug profesjonalnych, o wysokiej jakosci i
dostosowanych do indywidualnych potrzeb pracodawcow, oséb poszukujacych
pracy i tych klientow, ktorzy potrzebuja wigcej pomocy. Mozliwe ze bedzie
potrzeba opracowania nowych proceséw biznesowych 1 zintegrowania ich z
istniejgcymi obecnie procesami, celem zapewnienia skutecznego, nieprzerwanego
$wiadczenia ustug.  Wzrost liczby samoobstugowych rozwigzan, pozwoli
pracownikom na udzielenie intensywniejszego wsparcia tym osobom,
poszukujacym pracy, ktore znajduja si¢ w najmniej korzystnej sytuacji.
Partnerstwa i nawiazywanie kontaktow: Aby moc spetni¢ zmieniajace si¢
potrzeby Kklientow, publiczne shuzby zatrudnienia powinny prowadzi¢
skuteczniejsza wspolprace z innymi podmiotami i dostawcami ustug dzialajacymi
na rynku pracy. Naszym celem powinna by¢ wspoélpraca z innymi organizacjami,
np. organizacjami szkoleniowymi, pomoca spoteczng, prywatnymi agencjami
posrednictwa pracy, itd., aby zapewni¢ naszym klientom lepszy poziom ustug.

Bedziemy bada¢ formy wspotpracy i korzystania z pewnych zewngetrznych ushug



dla klientow. Nasi wspotpracownicy beda oczekiwali raczej uzupetniania ushug
niz konkurowania z nimi.

W celu zwigkszenia niezaleznosci rynkéw pracy w UE/EOG, bliska wspotpraca
mig¢dzy publicznymi stuzbami zatrudnienia w ramach sieci europejskich
publicznych stuzb zatrudnienia, a zwlaszcza ich przynalezno$¢ do sieci EURES,
ma stale zwigkszajace si¢ znaczenie strategiczne. Nadal bedziemy aktywnie starali
si¢ promowac korzysci ptynace z tej wspOlpracy.

Skutecznos¢ i jakos$¢: odpowiadanie na potrzeby klientow, zarzadzanie zasobami
i pracowanie ze stale rosngcg liczbg innych dostawcow ustug spowoduje, ze
zwigkszenie skuteczno$ci 1 jakos$ci $wiadczonych przez publiczne shluzby
zatrudnienia ushug jest konieczne. Aktywne dziatania rynku pracy, ustugi i
zadowolenie klientow powinno by¢ poddawane regularnym ocenom, w celu
zapewnienia ze spelniane sg potrzeby klientow 1 rynku pracy W szerszym
znaczeniu. Kazde publiczne stuzby zatrudnienia powinny opracowac wskazniki
wydajnosci zwiazane ze strategia publicznych stuzb zatrudniania zgodnie z misja
organizacji.

Rozwdj personelu publicznych stuzb zatrudnienia i ich kwalifikacji ma kluczowe
znaczenie w kontek$cie zapewniania klientom ustug o wysokiej jakosci. Nalezy
prowadzi¢ Staty przeglad umiejetno$ci/kompetencji zarzadu i pracownikow 1, w
razie potrzeby, organizowaé szkolenia i prowadzi¢ dzialania majace na celu
rozwoj. .

- Przekazywanie wiedzy: powinno opiera¢ si¢ na solidnych fundamentach
mig¢dzynarodowej wspotpracy prowadzonej migdzy publicznymi shuzbami

zatrudnienia. Wiele mozemy si¢ od siebie wzajemnie nauczyC, zwlaszcza w
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rozszerzonej UE. Zapewnienie rzeczywistego przekazywania wiedzy zdobytej

dzieki wspoélpracy i nawigzywaniu kontaktow jest duzym wyzwaniem.

Do zrédet potencjalnej wiedzy naleza:

Sie¢ HOPES

Sie¢ EURES

Sie¢ MISEP

Analizy poréwnawcze
Grupy robocze

Ocena $rodowiska

Wymiana badan oceniajacych

Dni tematyczne Swiatowego Stowarzyszenia Publicznych Stuzb Zatrudnienia

Wymiany personelu
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