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Strategia sieci EPSZ zostata zatwierdzona przez czlonkéw Zarzadu sieci EPSZ w dniu 24 czerwca 2021 r.

Strategia ta jest wynikiem prac grupy roboczej sieci EPSZ pod przewodnictwem austriackich PSZ, ktoéra
zgromadzita 10 PSZ z Butgarii, Francji, Niemiec, Wtoch, totwy, Holandii, Norwegii, Stowenii, Hiszpanii, Szwecji i
Sekretariat sieci EPSZ. Praktycznie spotkali sie oni kilkakrotnie w okresie od lutego do maja 2021 r.

Zostata ona opracowana przy wsparciu Sekretariatu EPSZ i Eamonna Daverna, w ramach umowy o $wiadczenie
ustug z konsorcjum ICON i ich partnerami z OSB.

Europejska Sie¢ Publicznych Stuzb Zatrudnienia (EPSZ) zostata utworzona na mocy decyzji Parlamentu
Europejskiego i Rady z czerwca 2014 r., zmienionej w 2020 r. Jej celem jest wzmocnienie potencjatu, skutecznosci
i wydajnosci PSZ. Dziatanie to zostalo opracowane w ramach programu prac Europejskiej Sieci PSZ. W celu
uzyskania dalszych informacji: http://ec.europa.eu/social/PESNetwork.

Dziatanie to uzyskato wsparcie finansowe z Programu Unii Europejskiej na rzecz zatrudnienia i innowacji
spotecznych ,EaSI” (2014-2020). Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie: http://ec.europa.eu/social/easi.

NOTA PRAWNA

Informacje i poglady przedstawione w niniejszym dokumencie sg pogladami i opiniami autordw i nie muszq
odzwierciedla¢ oficjalnej opinii Unii Europejskiej. Ani instytucje i organy Unii Europejskiej, ani osoby dziatajace w
ich imieniu nie ponoszg odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania informacji zawartych w niniejszym
dokumencie. Wiecej informacji na temat Unii Europejskiej mozna znalez¢é w Internecie (http://www.europa.eu).
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Polityka ponownego wykorzystywania dokumentéw Komisji Europejskiej jest realizowana na mocy decyzji Komisji
2011/833/UE z dnia 12 grudnia 2011 r. w sprawie ponownego wykorzystywania dokumentéw Komisji (Dz.U. L
330 z 14.12.2011, s. 39). O ile nie zaznaczono inaczej, ponowne wykorzystywanie niniejszego dokumentu jest
dozwolone na licengji Creative Commons Attribution 4.0 International (CC-BY 4.0)
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). Oznacza to, ze ponowne wykorzystanie jest dozwolone pod
warunkiem podania odpowiednich informacji i zaznaczenia wszelkich zmian.

W przypadku jakiegokolwiek wykorzystania lub powielania elementéw, ktdre nie sg wiasnoscia Unii Europejskiej,
konieczne moze by¢ uzyskanie zgody bezposrednio od odpowiednich wiascicieli praw.
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PrRzEDMOWA

“"Razem jest lepiej!”

W ciqgu siedmiu lat od jej utworzenia Europejska Sie¢ Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PES
Network) okazata sie wielkim sukcesem. Umozliwiajgc wspotprace miedzy stuzbami w
Europie, sie¢ przyniosta korzysci zarowno PSZ, jak i obywatelom, ktorym stuzg, a takze
poprawita funkcjonowanie krajowych i europejskich rynkéw pracy.

European
Network of
Public
Employment
Services

®

Sie¢ EPSZ jest europejska sieciq 32 publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) z 30 paristW
cztonkowskich i partnerskich oraz Komisji Europejskiej.
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Decyzja instytucji europejskich w 2020 r. o przediuzeniu mandatu sieci potwierdzita
znaczenie tych wspdlnych wysitkéw. Jako Zarzad Sieci, cieszymy sie, ze mozemy
kontynuowac¢ nasze wspdlne dziatania. Zaktualizowana Strategia Sieci, ktéra znajduje sie
ponizej, jest odpowiedzig zaréwno na ten odnowiony mandat, jak i na szybko zmieniajace
sie europejskie rynki pracy.

Odnowiona misja sieci polega na "wzmacnianiu pozycji, edukacji i doskonaleniu"
naszych cztonkéw w celu "promowania modernizacji poszczegoélnych PSZ". Poprzez
zachecanie do optymalnego wykorzystania technologii i danych oraz utatwianie
podnoszenia kompetencji personelu PSZ, naszym celem jest umozliwienie krajowym PSZ
lepszego wypetniania ich roli jako kluczowych aktoréw w ekosystemie ustug zatrudnienia.
Oferujac nasza wiedze i doswiadczenie, chcemy przyczyni¢ sie do rozwoju europejskich
strategii i ustug zatrudnienia.

W szerszym ujeciu, mamy nadzieje odegra¢ kluczowa role w realizacji celéw
zatrudnienia w Europie, w tym celu na rok 2030 - w ramach Europejskiego Filaru Praw
Spotecznych - 78% stopy zatrudnienia. Oczekujemy roéwniez, ze przyczynimy sie do
wdrozenia Europejskiego Zielonego tadu i Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

W naszej zaktualizowanej Strategii podkreslamy, ze partnerstwo z innymi podmiotami
rynku pracy pozostanie waznym elementem naszej agendy w nadchodzacych latach.

Odzwierciedla to ewolucje ekosystemu stuzb zatrudnienia oraz rosnace znaczenie
partnerstw dla realizacji naszych wspdlnych priorytetéw, takich jak rownouprawnienie pici
i integracja osob najbardziej oddalonych od rynku pracy.

Wreszcie, podkreslamy oczekiwang warto$¢ wynikow sieci EPSZ dla krajowych i
europejskich decydentéw i zainteresowanych stron. Nasze centrum wiedzy i baza
danych Praktyk PSZ beda nadal dostarcza¢ informacji i spostrzezen potrzebnych do
tworzenia lepszego prawodawstwa i regulacji. Uwzglednia to poprawe projektowania i
realizacji aktywnych programéw rynku pracy.

Gteboko wierzymy, ze krajowe PSZ majg realne mozliwosci korzystania z wymiany wiedzy,
wzajemnego uczenia sie i doswiadczenia politycznego zapewnianego przez europejska siec¢
PSZ. Z niecierpliwoscig czekamy na realizacje tej strategii w nadchodzacych latach i
zapraszamy do przytaczenia sie do nas w tej podrdzy.

Zarzad Sieci EPSZ
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WSTEP

Niniejsza strategia opisuje, w jaki sposob sie¢ EPSZ moze realizowaé swojg misje. Okresla
ona:
- co sie¢ EPSZ planuje osiggnac;
- jakie produkty zostang uzyskane;
- jak i dlaczego wyniki te beda wykorzystywane przez zainteresowane strony, tj.
krajowe PSZ oraz partnerdw na szczeblu krajowym i europejskim.

Szybko zmieniajgcy sie $wiat pracy stawia coraz wieksze wymagania przed publicznymi
stuzbami zatrudnienia (PSZ). Rozwoj technologii oferuje mozliwosci na rynku pracy, ktore
wymagajg nowych umiejetnosci, podczas gdy zapotrzebowanie na inne moze sie
zmniejszy¢ lub zanikna¢. Powoduje to znaczace zmiany dla oséb poszukujacych pracy,
pracodawcow i publicznych stuzb zatrudnienia. Przyspieszone zmiany i zwiekszona
elastycznos¢ prowadzg do odejscia od tradycyjnych podziatdw bezrobocie-zatrudnienie w
kierunku rozwoju przejsciowych rynkéw pracy.

Youth _ =
guarantee ‘ : y Upskilling

Reskilling

Work-life | : ‘ q Job-search
balance - | » Support

Sie¢ EPSZ wspomaga PSZ w radzeniu sobie z rynkiem pracy, ktory w coraz wiekszym
stopniu charakteryzuje sie czestszymi zmianami zatrudnienia obywateli w ciggu catego ich
zycia zawodowego.

Skutkuje to znacznie mniej stabilnymi stosunkami pracy i rosnacq liczbg zmian pracy w
ciqgu catego zycia zawodowego; prowadzi to do erozji stabilnego zatrudnienia i wzrostu
nietypowych wzorcéw zatrudnienia. Ponadto istnieje rosngca tendencja do coraz wiekszej
dualizacji rynku pracy, ktéra wyznacza linie podziatu miedzy osobami posiadajacymi
bezpieczng i mniej bezpieczng prace. Jezeli PSZ zdobedg wiekszg wiedze na temat
konsekwencji tego zjawiska dla ich coraz bardziej zréznicowanej bazy klientéw, bedga mogty
zwiekszy¢ aktywizacje. Pomoze to ludziom w znalezieniu godnej pracy i dazeniu do
przekwalifikowania sie w razie potrzeby.

Te zmiany w Swiecie pracy sa nieodtgcznym elementem rozwoju gospodarczego, ale
istnieje ryzyko, ze bedg miaty najwiekszy wptyw na niektdére z najbardziej wrazliwych oséb
w spoteczenstwie, ktdre sa najbardziej oddalone od rynku pracy. Aby sprosta¢ tym
wyzwaniom, opracowywane sg howe europejskie polityki zatrudnienia.
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PSZ odgrywajq kluczowgq role we wspieraniu obywateli w zarzadzaniu ryzykiem na rynku
pracy poprzez pozytywne zmiany. Rozwinety one swojgq role przewodnig, aby nadal
wspiera¢ swoich gtownych klientow, jednoczesnie zajmujac sie potrzebami nowych grup
klientéw, zwitaszcza w zakresie zarzadzania tymi zmianami. Ich celem jest optymalizacja
wptywu interwencji na rynku pracy.

Sie¢ EPSZ zostata stworzona, aby pomaga¢ PSZ w osigganiu ich celow poprzez szereg
dziatan:

- identyfikowanie oferty ustug;

- zachecanie do innowacji;

- dzielenie sie wiedzg i wymiana dobrych praktyk;

- ustalanie i przeglad standardéw $wiadczenia ustug;

- zachecanie do rozwijania partnerstwa;

- utatwianie Benchlearningu (benchmarking + wzajemne uczenie sie) w celu
okreslenia mocnych stron i obszarow wymagajacych poprawy w $wiadczeniu ustug
przez PSZ, w celu informowania o projektowaniu rocznego programu prac PSZ;

- dostarczenie dowoddw wspierajgacych projekt polityki, w tym poprzez generowanie
dokumentaciji polityki, sprawozdan, oraz studiow przypadku praktyk PSZ.

Publiczne stuzby zatrudnienia nadal sg gtéwnymi podmiotami rynku pracy. Fundamentalne
zmiany w ich otoczeniu operacyjnym oznaczajg, ze w coraz wiekszym stopniu $wiadczg
one ustugi w ramach szerszego ekosystemu ustug zwiazanych z zatrudnieniem. W
odpowiedzi na wpltyw rozwoju technologicznego pojawiajg sie nowe modele rekrutacji
pracownikéw. Na przyktad wnioski o zatrudnienie sa w coraz wiekszym stopniu
rozpatrywane za posrednictwem cyfrowych platform mediacyjnych i ulepszonej analityki.

Mimo ze kazde PSZ dziatajg w okreslonych krajowych ramach instytucjonalnych, a ich
zakres kompetencji i modele swiadczenia ustug réznig sie w zaleznosci od kraju, wszystkie
one sg zaangazowane w modernizacje swoich ustug w celu osiggniecia jak najlepszych
wynikéw dla obywateli. Rézne podejscia do projektowania organizacji i indywidualne
odpowiedzi PSZ na stojgce przed nimi wyzwania stanowig szerokie zrodto doswiadczenia i
wiedzy specjalistycznej, ktore przynoszg ogromne korzysci catej sieci.

Ekosystem stuzb zatrudnienia umozliwia PSZ i ich partnerom funkcjonowanie jako
catos¢, zapewniajac zindywidualizowane wsparcie dostosowane do indywidualnych
okolicznosci. Wiele organizacji jest dostepnych w celu zapewnienia specjalistycznego
wsparcia osobom o ztozonych potrzebach, tak aby mogty one pokonac¢ bariery w integracji
na rynku pracy. Ekosystem stuzb zatrudnienia korzysta z potencjalnych mozliwosci, jakie
daje zwiekszona facznos$¢ miedzy zainteresowanymi stronami. W ten sposéb osoby
poszukujgce pracy otrzymujg wsparcie, aby wejs¢ na rynek pracy, a pracodawcy - aby
uzyskac¢ odpowiednie umiejetnosci.

Sie¢ umozliwia zatem PSZ dokonanie przegladu oferowanych przez nie ustug,
systemow ich swiadczenia oraz tego, w jaki sposob moga najlepiej rozwijac
partnerstwa, aby zaspokoi¢ potrzeby klientobw w zakresie coraz bardziej
zindywidualizowanych ustug.

1. TRENDY STRATEGICZNE — MOZLIWOSCI 1 WYZWANIA

Sie¢ EPSZ stoi w obliczu wyzwan i mozliwosci zwigzanych z mega trendami, ktore sg
napedzane przez rozwdj polityczny, gospodarczy, Srodowiskowy, spoteczny i
technologiczny.

Przeciecie sie tych mega trendéw ma znaczace implikacje dla PSZ, z wiekszym:

- upodmiotowieniem - wzrost nowych rynkdédw wymagajacy zmienionego podejscia
do zaangazowania pracodawcow;
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- polaryzacja - rosnaca przepas¢ w zakresie umiejetnosci, wymagajaca wiekszego
nacisku na wigczenie spoteczne;

- hiperlacznoscia - integracja systemow poprzez objecie ekosystemu ustug
zwigzanych z zatrudnieniem;

- brakiem zaangazowania - rozbieznosci miedzyludzkie i fragmentacja sity
roboczej wymuszajace wiekszy nacisk na zindywidualizowane wsparcie;

- starzeniem sie - tworzenie zapotrzebowania na sprawiedliwos¢
miedzypokoleniowg wraz ze sSrodkami zwalczania dyskryminacji ze wzgledu na wiek;

- dematerializacjq - cyfryzacja napedzajaca gospodarke i spoteczenstwo oparte na
wiedzy, przy czym zasadnicze znaczenie ma podejscie oparte na danych;

- niedostatkiem - wspieranie ekologizacji gospodarki, w ktérej priorytetem jest
promowanie ekologicznego zatrudnienia;

- zacieraniem sie granic - wspottworzenie systemdéw wsparcia prowadzi do
likwidacji siloséw, aby umozliwi¢ $wiadczenie ustug zorientowanych na klienta;

- erozja zarzadzania - zwiekszona decentralizacja i malejqce zaufanie do instytucji
prowadzg do przejscia od kierowania do umozliwiania;

- przesiedleniem - spowodowane masowg migracjq, przy czym konieczne sg
odpowiednie reakcje polityczne, aby zapewni¢ mozliwos$¢ czerpania korzysci z tego
zjawiska.

State przyspieszenie tendencji spotecznych i technologicznych bedzie wymagato przegladu
strategii jako zywego dokumentu.

Aby wspierac klientéw, sie¢ EPSZ musi poruszad sie wsrod tych wyzwan i mozliwosci. Musi
ona na biezaco $ledzi¢ zmiany, aby identyfikowac obiecujace praktyki w krajowych PSZ i
promowac je, aby pomoc PSZ w dostosowaniu sie do szybko zmieniajacej sie sytuacji. Sieé
musi skupic¢ sie na dziataniach, ktore mogg wesprze¢ PSZ w radzeniu sobie ze znaczacym
wptywem zaktdcen na rynku pracy poprzez okreslenie perspektyw pozytywnej interwencji.

2. MANDAT SIECI EPSZ

Po podjeciu decyzji o przedtuzeniu mandatu do 2027 r. sie¢ EPSZ ods$wiezyta swojg wizje.
Odzwierciedla to uznanie przez instytucje europejskie wysokiej wartosci sieci jako eksperta
w dziedzinie rynku pracy. Sie¢ petni funkcje utatwiajgcg, ktdéra obejmuje zapewnianie
os$rodka wiedzy, wspieranie, doradzanie i umozliwianie dziatania krajowym PSZ. W zwigzku
z tym Komisja Europejska dazy do dostosowania sieci do swoich priorytetdw w zakresie
rynku pracy, co znajduje odzwierciedlenie w zaktualizowanym tekscie decyzji.

Zmieniona wizja sieci ma zatem na celu wyznaczenie strategicznego kierunku, aby
skupi¢ sie na dzialaniach niezbednych do reagowania na zmieniajace sie i
niepewne otoczenie. Szczegdlne znaczenie majg ciggte i coraz czestsze zmiany w Swiecie
pracy, a zwtaszcza gtebokie zaktdcenia na rynkach pracy spowodowane pandemig COVID-
19 i rozwojem gospodarki platformowej.

W zmienionym tekscie prawnym wprowadzono nowe wymogi dla sieci, aby zapewnic
instrument na szczeblu UE stymulujacy rozwdj krajowych PSZ. Promuja one coraz
wieksze dostosowanie dzialtan PSZ do priorytetow polityki UE w celu sprostania
nowym wyzwaniom rynku pracy. Szczegdlnie istotne sg odniesienia do europejskiego
zielonego tadu, europejskiego filaru praw socjalnych oraz celéw zréwnowazonego rozwoju
ONZ.
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Sie¢ EPSZ ma na celu pomoc PSZ w bezposrednim przyczynianiu sie do osiggniecia
kluczowych europejskich celow w zakresie zatrudnienia okreslonych w ramach
Europejskiego Filaru Praw Spotecznych (Europejski Filar Spoteczny) - a takze wspieranie
postepu w kierunku Europejskiego Zielonego tadu i Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

i

W przediuzonym mandacie uznaje sie statg kluczowg role publicznych stuzb zatrudnienia w
dopasowywaniu 0séb poszukujacych pracy do wolnych miejsc pracy, co stanowi podstawe
rownowazenia podazy i popytu na zmieniajacym sie rynku pracy. Podkreslono w nim
rowniez funkcje sieci w realizacji Benchlearningu w celu wspierania ciggtego doskonalenia.
Umozliwia to PSZ udzielanie wsparcia swoim pracownikom w celu poprawy ustug dla
klientéw. Obejmuje to przeglady struktur organizacyjnych, aby poméc PSZ w dostosowaniu
sie do zmian i utatwi¢ $wiadczenie ustug bardziej zorientowanych na klienta. W mandacie
podkreslono réwniez znaczenie partnerstw dla realizacji priorytetéw. Szczegdlnie istotne
jest promowanie rownouprawnienia pici oraz  wspieranie integracji 0séb
niepetnosprawnych, migrantéw, oséb dtugotrwale bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo.

Aby osiggng¢ cele okreslone w zmienionym mandacie, sie¢ powinna nadaé priorytet
dziataniom wspierajgcym krajowe PSZ w przezwyciezaniu dyskryminacji na rynku
pracy. Ponadto powinna ona promowac¢ rozwoj ustug niezbednych do wspierania
przysztych pracownikéw na przejsciowych rynkach pracy. Sie¢ powinna rowniez zapewniac
pomoc, aby umozliwi¢ PSZ zoptymalizowanie ich wktadu w tagodzenie skutkdéw zaktécen
na rynku pracy wynikajacych z kryzyséw. Wiekszy nacisk na doradztwo zawodowe i
szkolenia bedzie konieczny, aby umozliwi¢ pracownikom pomysine przechodzenie przez
coraz wiekszg liczbe zmian pracy, wspierajac tym samym wzrost gospodarczy i
zapobiegajac bezrobociu.

Znaczenie, jakie przywigzuje sie do wspoéipracy miedzy publicznymi stuzbami
zatrudnienia a innymi zainteresowanymi stronami na rynku pracy, odzwierciedla
ewolucje ekosystemu ustug zwigzanych z zatrudnieniem. Jest to spotecznos$¢ podmiotdw,
ktore taczg sie ze sobg w rdzne grupy, aby wspiera¢ dobrze funkcjonujacy rynek pracy i
integracje oso6b poszukujgacych pracy w okreslonych sytuacjach. Wspdtpraca ta jest
zarobwno wspierana, jak i napedzana przez rosnaca cyfryzacje. PSZ w coraz wiekszym
stopniu stajq sie czescig szerszej grupy dostawcéw ustug wsparcia opartych na danych.
Stwarza to wieksze mozliwosci rozwoju zindywidualizowanego wsparcia i wyboru dla
klientow. Zmieniony mandat odnosi sie do roli, jakg sie¢ EPSZ odgrywa jako organ doradczy
wspierajacy rozwdj polityki na szczeblu europejskim. Wzywa sie w nim do jeszcze
$cislejszego powigzania $wiadczenia ustug zwigzanych z zatrudnieniem z ksztattowaniem
polityki. Obejmuje to proaktywny wktad ekspertow w prace Europejskiego Komitetu
Zatrudnienia (EMCO).
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3. WIZJA I MISJA

Konsekwencje zmian na rynku pracy dla sieci EPSZ

W zmienionym mandacie sieci EPSZ przedstawiono zmienione priorytety. Obejmujgq one
promowanie partnerstw jako narzedzia wiaczenia spotecznego i integracji gospodarczej
0s0b z grup znajdujacych sie w trudnej sytuaciji.

PSZ w coraz wiekszym stopniu funkcjonujg jako cze$¢ ekosystemu ustug zwiazanych z
zatrudnieniem. Wynika to z potrzeby zwiekszenia zasiegu wsrdod obywateli znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji. Sprzyja temu mozliwos$¢ wykorzystania sztucznej inteligencji i big
data w celu zapewnienia bardziej spersonalizowanego wsparcia dla wszystkich klientéw.

Pandemia COVID-19 przyspieszyla zmiany, ktore byly juz napedzane przez istniejgce
trendy.

Wizja

Wizja sieci zaktada, ze bedzie ona narzedziem wzmocnionej wspoétpracy europejskich
PSZ. Ma to na celu umozliwienie krajowym PSZ wypetniania ich roli jako kluczowych
podmiotow w ekosystemie ustug zwigzanych z zatrudnieniem oraz przyczynianie sie do
europejskich strategii i ustug zwigzanych z zatrudnieniem. Celem jest poprawa
funkcjonowania rynku pracy poprzez wspieranie dziatan oséb poszukujgcych pracy,
pracodawcow i zainteresowanych stron. Cel ten osigga sie poprzez pomaganie obywatelom
w pomysinym przechodzeniu przez kolejne etapy kariery zawodowej, wspieranie
pracodawcow w zatrudnianiu odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw oraz
partnerska wspotprace z organizacjami zainteresowanych stron w celu osiggniecia
wspolnych celéw. Priorytetowo traktowane bedq dziatania majace na celu pokonanie barier
utrudniajacych integracje. Sie¢ daje réwniez krajowym PSZ mozliwo$¢ wykorzystania
swojej roli jako zrodta znaczacej wiedzy specjalistycznej w zakresie polityki zatrudnienia w
UE.

Misja

Misjg sieci jest wzmachnianie pozycji, ksztatcenie i doskonalenie, tak aby mogta ona
osiggna¢ swédj gtéwny cel - promowanie modernizacji poszczegdlnych PSZ,
zachecanie do optymalnego wykorzystania technologii i danych oraz utatwianie

pracownikom podnoszenia kompetencji. Ma to pomdc PSZ w dalszym dostosowywaniu ich
roli i funkcji, umozliwiajac im w ten sposéb przyczynianie sie do wdrazania polityki i
strategii UE w dziedzinie zatrudnienia oraz $wiadczenie skutecznych ustug dla oséb
poszukujacych pracy i pracodawcow.
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Sie¢ EPSZ wspiera PSZ w podnoszeniu jakosci i modernizacji ich ustug, aby zwiekszy¢ ich
odpornos¢, zwtaszcza poprzez rozwdoj ustug opartych na danych i spersonalizowanych.

Cel ten zostanie osiggniety poprzez dalsze wzmacnianie i zachecanie do wspdtpracy miedzy
PSZ. Obejmie to promowanie ewolucji ustug, aby umozliwi¢ udane przejscia i sprostac
wyzwaniom rynku pracy, a tym samym:

- zwiekszanie potencjatu w celu poprawy funkcjonowania rynku pracy;

- promowanie wilaczenia spotecznego na rynku pracy poprzez podejmowanie
dziatan sprzyjajacych rownouprawnieniu ptci oraz wspieranie integracji oséb z grup
znajdujacych sie w trudnej sytuacji;

- zwiekszanie popytu na prace, w tym zachecanie do mobilnosci zawodowej i
dobrowolnej mobilnosci geograficznej;

- ufatwianie podazy odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw w celu promowania
wzrostu zatrudnienia;

- przewidywanie zapotrzebowania, z wykorzystaniem informacji o rynku pracy i
analizy potrzeb w zakresie umiejetnosci;

- przygotowanie sitly roboczej do aktywnego uczestnictwa w rynku pracy i rozwoju
umiejetnosci poprzez szkolenia, doradztwo zawodowe i poradnictwo;

- pomaganie osobom poszukujacym pracy i pracodawcom w radzeniu sobie z
kryzysami na rynku pracy, poprzez zapewnienie PSZ wsparcia umozliwiajgcego im
$Swiadczenie ustug;

- wspieranie pracodawcow w dostosowywaniu sie do ich zmieniajacej sie roli na
ewoluujacym rynku pracy;
- optymalizacja korzysci ptyngacych z ewolucji ekosystemu stuzb zatrudnienia.

4. CELE | PRZEZNACZENIE SIECI EPSZ

Cele sieci EPSZ zostaty okreslone w art. 3 decyzji. Zgodnie z nimi, szereg szczegolnie waznych
zadan to:

- promowanie zgodnosci z wymogami decyzji ustanawiajacej wspodtprace, ze szczegdlnym
naciskiem na:

e ograniczanie bezrobocia dla wszystkich grup wiekowych, ptciowych i stabszych;
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e wspieranie modernizacji i wzmacniania publicznych stuzb zatrudnienia w celu
wspierania realizacji polityki zatrudnienia i polityki spotecznej UE;

e przyjecie i wdrozenie programu prac obejmujgcego rezultaty, w tym dziatania w
zakresie wzajemnego uczenia sie, zwigzane z realizacjg Benchlearningu;

e promowanie i dzielenie sie najlepszymi praktykami w celu wspierania integracji
na rynku pracy grup w trudnej sytuacji spotecznej.

- wspieraé wspotprace w projektach regionalnych, krajowych i miedzynarodowych;
- zwiekszenie wptywu PSZ poprzez taczenie zasobdw;

- poprawa reputacji PSZ poprzez zwiekszong promocje inicjatyw modernizacyjnych.

learning

Sie¢ EPSZ dziata poprzez innowacyjny proces benchlearningu (benchmarking + wzajemne
uczenie sie), aby po pierwsze zidentyfikowac obszary do poprawy i dobre praktyki, a nastepnie
wymieniac sie nimi i uczy¢ na ich podstawie.

Sie¢ EPSZ identyfikuje najbardziej odpowiednie rozwiazania dla wyzwan rynku pracy
poprzez zastosowanie ustug rynku pracy i programéw zatrudnienia zaréwno dla klientow
poszukujacych pracy, jak i pracodawcow. Kiadzie nacisk na specjalistyczne wsparcie, aby
pomoc klientom, zwiaszcza tym z grup defaworyzowanych. Priorytetowo traktuje pomoc
osobom poszukujacym pracy znajdujacym sie w trudnej sytuacji w rozwijaniu kompetencji i
umiejetnosci, aby uzyskac¢ dostep do mozliwosci w rozwijajacej sie gospodarce opartej na
wiedzy i gospodarce ekologicznej, przyczyniajac sie do zmniejszenia ubdstwa, zwalczania
wykluczenia spotecznego i zmniejszenia zaleznosci od opieki spotecznej. Cel ten osigga sie
poprzez zmniejszanie przeszkdd instytucjonalnych dla podnoszenia kwalifikacji i promowanie
ciggtego uczenia sie przez cate zycie. Sie¢ koncentruje sie na zmniejszaniu ryzyka bezrobocia
poprzez utatwianie ptynnych zmian na rynku pracy.

Sie¢ EPSZ jest proaktywna w organizowaniu wydarzen zwigzanych z wzajemnym uczeniem
sie, ktore promujg potencjalne ulepszenia systemdw realizacji i umozliwiajg dialog edukacyjny
w odpowiedzi na analize zaréwno ostatnich wynikdéw, jak i pojawiajacych sie tendencji. Program
jest elastyczny i opiera sie zaréwno na informacjach uzyskanych w ramach Benchlearningu,
jak i na szybkich reakcjach na sytuacje kryzysowe. Pomaga to PSZ w okresleniu mocnych stron
i obszarow wymagajacych poprawy poprzez wzajemne wsparcie.

10
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Zacheca on do kultury upodmiotowienia i ciggtego doskonalenia w $wiadczeniu ustug
zorientowanych na klienta. Umozliwia to PSZ pokonanie barier dla zmian i wspiera transfer
wiedzy na temat podejscia do przygotowania oséb poszukujacych pracy do stawienia czota
wyzwaniom zwigzanym z nowymi metodami pracy.

Wyniki tych dziatan sieci EPSZ wspierajg decydentdw i zainteresowane strony na poziomie
europejskim i krajowym za pomocag wiedzy i spostrzezen. Jest to wykorzystywane do
poprawy projektowania i realizacji aktywnych programoéw rynku pracy oraz tworzenia
lepszego prawodawstwa i regulacji.

Reputacja PSZ jest wzmocniona dzieki promowaniu przez siec ich inicjatyw i wspiera
argumenty biznesowe przemawiajace za inwestowaniem w ustugi $wiadczone
przez PSZ. Ilustruje to zwrot z inwestycji uzyskany dzieki zwiekszeniu mozliwosci w
zakresie ustug wysokiej jakosci.

5. PARTNERSTWA PSZ I EKOSYSTEM SLUZB ZATRUDNIENIA

Sie¢ EPSZ gromadzi i wykorzystuje informacje o klientach, aby wypetnia¢ swojg misje i
realizowa¢ wizje. Zleca badania i uzyskuje wktad od krajowych PSZ oraz rdéznych
organizacji ogélnoeuropejskich. Otrzymana wiedza jest usystematyzowana, aby zapewnic
wglad w potencjalng warto$¢ dodang wynikajacg z ulepszonych ustug PSZ. Siec
kontaktuje sie zatem z szeregiem zainteresowanych stron z catej Europy, a takze z
organizacjami o zasiegu globalnym, w tym ze Swiatowym Stowarzyszeniem Publicznych
Stuzb Zatrudnienia (WAPES), Miedzynarodowqg Organizacjq Pracy (MOP), Bankiem
Swiatowym i Organizacjg Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).

2021

11


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1163&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1100&newsId=9980&furtherNews=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1100&newsId=9980&furtherNews=yes

Strategia Sieci PES

Labour market
ecosystem

Employers
organisations

Municipal

and
Regional Temporary
authorities Work

Agencies

Private
Employment ,
Agencies y Education
= ' & training

providers

PSZ coraz czesciej musza wspoétpracowaé w ramach partnerstwa z "ekosystemem stuzb
zatrudnienia”", aby zapewni¢ wsparcie potrzebne osobom poszukujacym pracy,
pracownikom i pracodawcom - wykazujac zdolnos¢ adaptacji i elastycznos¢ w reagowaniu
na potrzeby rynku pracy.

Sie¢ wspotpracuije z:

Poszukujacymi pracy - poprzez dzielenie sie swoimi oczekiwaniami i doswiadczeniami.
Dane te informujg PSZ o obszarach wymagajacych dostosowania i poprawy. Umozliwia to
rozwoj ustug zorientowanych na klienta, ktore sg dostosowywane w celu poprawy wsparcia
integracyjnego. Osoby poszukujace pracy rozpoczynaja swojg podrdéz z bardzo
zréznicowanymi potrzebami w zakresie wsparcia. Kazda z nich moze skorzysta¢ z pomocy
PSZ, angazujac sie w uzgodnione Sciezki reintegracji, umozliwiajgce im rozwijanie
kompetencji i umiejetnosci w celu uzyskania dostepu do mozliwosci na rynku pracy.
Rozwijanie autonomii poprzez dostep zaréwno do formalnych, jak i nieformalnych sieci
pozwala klientom PSZ dokonywac bardziej swiadomych wyboréw co do kierunku ich
przysztej kariery zawodowej.

Pracodawcami - poprzez wspotprace w zakresie wymiany wiedzy o rynku pracy i
dostarczanie informacji zwrotnych na temat ustug PSZ, doradzanie im w zakresie ich
wymagan. Umozliwia to PSZ opracowanie rozwigzan dla potrzeb rekrutacyjnych, sprostanie
wyzwaniom rynku pracy i przyczynienie

2021
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sie do rozwoju kapitatu ludzkiego. Informacje zwrotne od pracodawcéw pomagajg
rowniez PSZ w opracowywaniu pakietow rekrutacyjnych w celu wspierania wtaczenia
spotecznego i przeciwdziatania dyskryminacji.

Instytucjami europejskimi, w tym organami regulacyjnymi - poprzez wspdtprace
w celu zwiekszenia widocznosci sieci PSZ. Osigga sie to poprzez wizualizacje danych i
dzielenie sie informacjami z analiz rynku pracy. Proces ten wspiera wymiane informacji
na temat najlepszych praktyk i nowych sposobdéw dziatania. Skupia sie na tym, co sie
sprawdzito, aby pomdc w zarzadzaniu zmianami i promowac uczenie sie przez cate zycie.

Czlonkami sieci - sie¢ utatwia bliskg wspdtprace z zainteresowanymi stronami na
poziomie europejskim. Przynosi to korzysci krajowym PSZ zorientowanym na wyniki,
pomagajac  im w stosowaniu podejscia skoncentrowanego na ludziach i
przedsiebiorczosci. Krajowe PSZ mogg wykorzystywac big data w celu poprawy analizy,
zwiaszcza prognozowania, aby proaktywnie angazowad osoby poszukujgce pracy i
pracodawcow. Umozliwia to ciagte doskonalenie w kierunku zwiekszania potencjatu
poprzez podnoszenie kwalifikacji i szkolenia. Zréznicowane pakiety wsparcia oferowane
sg roznym grupom docelowym.

Ekosystem ustug zwiazanych z zatrudnieniem jest promowany i zachecany do
ulepszonych potaczen cyfrowych, co rozszerza zakres wymiany danych i informacji.
Umozliwia to PSZ, innym ustugodawcom i pracodawcom wspdiprace w zakresie
$wiadczenia ustug. Zacheca to PSZ i ich partneréw do wspdlnego zrozumienia problemédw,
z jakimi borykajg sie osoby poszukujace pracy w procesie integracji na rynku pracy.
Wspiera rozwdj wspdlnych strategii w celu wypracowania wzajemnych rozwigzan, ktére
promujg pozytywne zmiany, co z kolei pomaga w zwalczaniu wykluczenia spotecznego i
wykluczenia z rynku pracy. Klientom oferuje sie zatem wiekszy wybdr i bardziej
zindywidualizowane wsparcie, w tym poprzez wykorzystanie potencjatu ulepszonych
ustug cyfrowych i dziatan nastepczych. Zmiany te mogg sprzyja¢ autonomii osdb
poszukujgcych pracy i trwatej integracji na rynku pracy.

Ekosystem dziata najlepiej, gdy PSZ i ich partnerzy moga osiagna¢ optymalng rownowage

miedzy wspieraniem szerszych celéw a spetnianiem swoich konkretnych wymogow

organizacyjnych. Koncentruje sie on w szczegdlnosci na tworzeniu systemow wsparcia,

ktére majg pomoc w integracji 0sob z grup w trudnej sytuacji. Nalezg do nich mtodziez,

osoby niepetnosprawne i migranci. tgczy on PSZ z szeregiem innych podmiotéw, w tym:
- organizacjami pozarzadowymi

- podmiotami $wiadczacymi ustugi edukacyjne i szkoleniowe (zaréwno publiczne,
jak i prywatne)

- wiadzami miejskimi i regionalnymi

- podmiotami $wiadczacymi ustugi wsparcia spotecznego (np. ubezpieczenia
spoteczne, agencje mieszkaniowe, stuzba zdrowia)

- organizacjami pracodawcow

- partnerami spotecznymi

- lokalnymi interesariuszami/spotecznosciami

- prywatnymi agencjami zatrudnienia

- agencjami pracy tymczasowej.

6. TRAJEKTORIA ZMIAN - SPROSTANIE PRZYSZL.YM WYZWANIOM

Sie¢ zacheca PSZ do przeksztalcania swoich ustug, aby lepiej zaspokajac
zmieniajace sie potrzeby w zakresie zatrudnienia. Wspiera zatem zardéwno wigczenie
spoteczne, jak i rozwdj wymogdow rynku pracy w zakresie umiejetnosci. W szczegdlnosci
koncentruje sie na wyposazeniu PSZ w narzedzia pozwalajace na zajecie sie brakami w
zakresie umiejetnosci, w tym na uwzglednienie potencjatu sektoréw rozwijajacych sie.
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Siec identyfikuje i upowszechnia informacje na temat inicjatyw w zakresie poprawy jakosci
ustug, ktére mogaq ztagodzi¢ wptyw zaktdécen wynikajacych z globalizacji, automatyzacji i
zmiennego popytu. Aby pomdc PSZ w radzeniu sobie z sytuacjami kryzysowymi i okresami
niepewnosci na rynku pracy, sie¢ odgrywa szczegdlng role w utatwianiu dzielenia sie wiedzg
i informacjami oraz formutowaniu wytycznych.

Szeroko zakrojony program prac sieci zostat opracowany z myslag o osiggnieciu tych
wynikéw. Jego rozne elementy beda elastycznie wdrazane i aktualizowane w razie
potrzeby, aby sprosta¢ wymogom konkretnych sytuacji i dostosowac sie do stale
zmieniajacego sie krajobrazu rynku pracy.

Wiecej informacji na temat sieci EPSZ mozna znalez¢ w:

e Decyzja (EU) 2020/1782 Parlamentu Europejskiego i Rady (zmieniajaca decyzje
573/2014/UE) w sprawie wzmocnionej wspoétpracy miedzy publicznymi stuzbami
zatrudnienia.

e Strona gtdwna Sieci EPSZ

e Video ,Poznaj Sie¢” i “Sita Partnerstw PSZ”

e 0Osrodek Wiedzy oraz_Baza danych praktyk PSZ

e NowosSci

¢ Niedawne wydarzenia

2021
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KONTAKT Z UE
Osobiscie

Na terenie catej Unii Europejskiej znajdujq sie setki punktéw informacyjnych Europe Direct Adres
najblizszego mozna znalez¢ na stronie internetowej: https://europa.eu/european-union/contact en

Telefonicznie lub mailowo

Europe Direct to ustuga, ktéra odpowiada na wszystkie pytania dotyczace Unii Europejskiej.
Dostep do tej ustugi mozna uzyskac:

— za posrednictwem bezptatnego numeru telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektdrzy operatorzy mogg
pobiera¢ optaty za te potaczenia),

— za posrednictwem standardowego numeru telefonu: +32 22999696 lub

— za posrednictwem poczty elektronicznej https://europa.eu/european-union/contact en

WYSZUKIWANIE INFORMACII O UE
Przez internet

Informacje dotyczace Unii Europejskiej we wszystkich jezykach oficjalnych UE sg dostepne na
stronie Europa, pod adresem: https://europa.eu/european-union/index en

Publikacje UE

Mozna pobra¢ darmowe oraz odpfatne publikacje UE z:
https://publications.europa.eu/en/publications. Wiele kopi darmowych publikacji mozna
otrzymac¢ kontaktujac sie z Europe Direct lub lokalnym punktem informacyjnym (patrz
https://europa.eu/european- union/contact en).

Prawo UE i powigzane dokumenty

Aby uzyska¢ informacje prawng od UE, w tym wszystkie ustawy UE poczynajac od 1952 r.,
we wszystkich jezykach oficjalnych, nalezy wejs¢ na strone EUR-Lex: http://eur-
lex.europa.eu

Open data od UE

Portal EU Open Data (http://data.europa.eu/euodp/en) udostepnia zbiory danych z UE. Dane
mozna pobra¢ oraz wykorzystywaé nieodptatnie, zaréwno do celéw komercyjnych jak i
niekomercyjnych.
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