
Załącznik nr 1
do Regulaminu kontroli zarządczej
w Powiatowym Urzędzie Pracy w Będzinie


Ankieta satysfakcji po skorzystaniu z formy pomocy


Zgodnie z art. 73 Ustawy o rynku pracy i służbach zatrudnienia, Powiatowy Urząd Pracy w Będzinie zwraca się z prośbą  o wypełnienie poniżej ankiety. Wyniki będą gromadzone i wykorzystane przez urząd pracy do podnoszenia jakości świadczonej pomocy w ramach pośrednictwa pracy.


1. Poniżej została zawarta lista form pomocy. Prosimy o zaznaczenie tej, z której Pan/Pani skorzystał/a. 
· Staż
· Prace społecznie użyteczne
· Prace interwencyjne
· Środki na działalność gospodarczą
· Bon na zasiedlenie
· Roboty publiczne
· Refundacja wynagrodzenia osobom w szczególnej sytuacji
· Refundacja kosztów doposażenia stanowiska pracy
· Szkolenie
· Bon na kształcenie ustawiczne
· Przejazdy
· Opieka nad dzieckiem lub osobą zależną
· Staż plus
· Dofinansowanie 50+
· Inne,
jakie ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
2. Jak oceniasz formę pomocy z której Pan/Pani skorzystał/a?
                       pod względem :							  
· jakości oferowanej formy pomocy					   1     2      3      4      5
· trafności oferowanej formy pomocy					   1     2      3      4      5
· satysfakcji z danej formy pomocy	              				   1     2      3      4      5


3.   Czy poleciłaby Pan/Pani formę pomocy z której Pan/Pani skorzystał/a innym osobom? 
· tak
· nie
Dlaczego?   .........................................................................................................................................................        ........................................................................................................................................................
Metryczka/ Zaznacz prawidłową opcję X
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Powiatowy Urząd Pracy w Będzinie dziękuje za udział w badaniu!
